Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng w ramach rozwiagzania KS-OmniPharm wydany w dniu 2025-11-27 przez Ustugodawce,
dla aktualnych Ustugobiorcéw obowigzuje od 2025-12-01.

§ 1 - Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach rozwigzania KS-OmniPharm, zasady $wiadczenia tych
Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umow oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin wydany zostat w oparciu o przepisy Ustawy oraz przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

3. Regulamin moze by¢ jednostronnie zmieniany przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w tresci §8 niniejszego Regulaminu.

§ 2 - Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Administrator —zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych

Osobowych.

Aplikacja AnalizyBlI — aplikacja bedaca czescig rozwigzania KS-OmniPharm, ktéra umozliwia wizualizacje zestawien analitycznych

w narzedziu Microsoft Excel,

Aplikacja Dostepowa — aplikacja bedgca czescig rozwigzania KS-OmniPharm, stanowiaca czes$¢ kanatu komunikacyjnego miedzy Serwisem

a Aplikacja Sprzedazowa,

Aplikacja Sprzedazowa — system informatyczny w Punkcie Sprzedazy Detalicznej umozliwiajacy prowadzenie m.in. sprzedazy towardw,

w przypadku aptek i punktéw aptecznych bedzie to system KS-AOW,

BLOZ — Baza Lekéw i Srodkéw Ochrony Zdrowia wytworzona i rozwijana przez Producenta,

Certyfikat Ustugobiorcy — certyfikat generowany przez Ustugodawce w trakcie procesu Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika

i dostarczany Ustugobiorcy wraz z innymi informacjami na zakoriczenie tego procesu,

Cztonek Sieci Punktéw Sprzedazy Detalicznej — Ustugobiorca, Spétki Partnerskie Ustugobiorcy lub osoby trzecie, ktérych Punkty Sprzedazy

Detalicznej s3 sktadnikami Sieci Punktéw Sprzedazy Detalicznej,

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej

("osobie, ktdérej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio

zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,

identyfikator internetowy lub jeden badZ kilka szczegdélnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej. Dane Osobowe dzielg sie na Dane Osobowe Szczegdlnych Kategorii

Danych oraz Dane osobowe zwykte. O nadaniu zbiorowi/zestawowi danych kwalifikacji Danych Osobowych decyduje potaczenie z danymi

identyfikatora (np. numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej) umozliwiajacego skojarzenie danych z konkretng osoba

fizyczna. Jednoczesnie usuniecie ze zbioru/zestawu danych wszystkich identyfikatoréw skutkuje pozbawieniem danych kwalifikacji Danych

Osobowych

Dostawca — Producent oraz inny producent oprogramowania (np. Microsoft) dostarczajacy np. systemy operacyjne, silniki bazodanowe,

ustugi w chmurze (w tym zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej Ustugodawcy poprzez np. ustugi w ramach Microsoft Azure), itp.,

ktére umozliwia Ustugodawcy swiadczenie Ustug,

Forma Szczegélna — forma pisemna (podpis witasnoreczny); forma elektroniczna w rozumieniu art. 78(1) Kodeksu cywilnego (podpis

elektroniczny kwalifikowany); forma dokumentowa, lecz ograniczona wytacznie do przypadkéw wykorzystania:

—  podpisu elektronicznego zaawansowanego w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE, dalej Rozporzadzenie elDAS, - np. podpis osobisty, profil zaufany),

—  podpisu elektronicznego w rozumieniu Rozporzadzenia elDAS,

—  skanu podpisanego odrecznie dokumentu przestanego,

Dokument sporzagdzony w formie pisemnej powinien zosta¢ wystany na adres Ustugodawcy, a dokument sporzagdzony w pozostatych

formach na adres e-mail rejestracjia@KS-OmniPharm.pl.

Formularz Rejestracyjny — formularz wypetniany przez Ustugobiorce umozliwiajgcy przeprowadzenie procesu Rejestracji Startowego Konta
Uzytkownika. Formularz dostepny jest pod adresem https://www.ks-omnipharm.pl/Rejestracja

Formularz zaméwienia ustug KS-OMNIPHARM dla apteki — formularz wypetniany przez Ustugobiorce umozliwiajgcy dodanie do Konta
Uzytkownika kolejnego Punktu Sprzedazy Detalicznej bedgcego sktadnikiem Sieci Punktéw Sprzedazy Detalicznej, dostepny w Serwisie po
zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika,

Formularz rezygnacji z ustug KS-OMNIPHARM dla apteki — formularz wypetniany przez Ustugobiorce umozliwiajgcy zgtoszenie decyzji
o usunieciu z Konta Uzytkownika Punktu Sprzedazy Detalicznej bedgcego sktadnikiem Sieci Punktéw Sprzedazy Detalicznej, dostepny
w Serwisie po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika,

Hasto Uzytkownika — cigg znakéw sktadajacy sie z cyfr, liter lub znakéw specjalnych nadany przez Ustugodawce w procesie Rejestracji
Startowego Konta Uzytkownika lub przez Ustugobiorce w procesie tworzenia Konta Uzytkownika, a stuzacy w potaczeniu z Nazwa
Uzytkownika, do autentykacji Uzytkownika w procesie logowania na Konto Uzytkownika,

Inflacja — wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych w skali rok do roku ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

Konto Uzytkownika — prowadzony w ramach Serwisu zbiér zasobdw, za posrednictwem ktérego Uzytkownik wprowadza dane i zarzadza
nimi. Na Koncie Uzytkownika zapisywane sa informacje dotyczgce Uzytkownika oraz informacje dotyczace podejmowanych przez niego
czynnosci w Serwisie. Konta Uzytkownika zaktadane sg przez Ustugobiorce lub innego Uzytkownika, ktéremu Ustugobiorca nadat
odpowiednie uprawnienia,
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KS-MRK — serwis internetowy, dostepny w trybie ciggtym, stuzgcy do komunikacji elektronicznej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca,
dostepny pod adresem https://mrk.kamsoft.pl,

KS-OmniPharm — rozwigzanie umozliwiajace zarzadzanie Siecig Punktéw Sprzedazy Detalicznej,

KS-OmniPharm Mini — rozwigzanie umozliwiajace zarzadzanie Siecig Punktéw Sprzedazy Detalicznej w ograniczonym zakresie wskazanym
w Regulaminie,

KS-OmniPharm Demo - rozwigzanie umozliwiajgce czasowe zarzgdzanie Siecig Punktéw Sprzedazy Detalicznej, w ramach ktérego
Ustugobiorca moze korzystac ze wszystkich dostepnych Ustug, w celach testowych,

Nazwa Uzytkownika — cigg znakéw nadany przez Ustugodawce w procesie Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika lub nadany przez
Ustugobiorce w procesie tworzenia Konta Uzytkownika, a stuzacy w potaczeniu z Hastem Uzytkownika, do autentykacji Uzytkownika
w procesie logowania na Konto Uzytkownika,

Numer KAMSOFT (KAMSOFT ID) — identyfikator kontrahenta w systemach Producenta, w szczegdlnosci numer licencji systemu KS-AOW,
0SO0Z - zwany takze Ogdlnopolskim Systemem Ochrony Zdrowia, informacyjno-informatyczny system, przeznaczony do kompleksowego
i dlugofalowego wspomagania opieki zdrowotnej. do ktérego Producentowi przystuguje ogét praw majgtkowych.

Ptatnik - podmiot, ktéry w imieniu wtasnym sktada zamdwienie na swiadczenie Ustugi na rzecz wskazanego przez siebie Ustugobiorcy oraz
ponosi obowigzek zaptaty wynagrodzenia z tytutu tej Ustugi, przy czym Ustugobiorca jest zobowigzany do akceptacji Regulaminu i jako
jedyny uprawniony jest do faktycznego korzystania z Ustugi.

Podpowiernik — podmiot, z ustug ktérego korzysta Powiernik przy przetwarzaniu Danych Osobowych w imieniu Administratora.

Powiernik — podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 4 pkt 8) RODO, tj. podmiot, ktory przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora.
Producent — sp6tka KAMSOFT S.A., ul. 1 Maja 133, 40-235 Katowice, wpisana przez Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach Wydziat
VIII Gospodarczy KRS do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS0000345075, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 52 600 000,00 zt (optacony w catosci), posiadajgca REGON 241371988, NIP 9542685559, BDO 000265137 bedaca tworcg KS-
OmniPharm, majaca do niego petne prawa autorskie,

pharmind GRID — projekty organizowane przez podmioty trzecie (w szczegdélnosci: producentéw farmaceutycznych, agencje marketingowe),
dedykowane Punktom Sprzedazy Detalicznej, bedacym aptekami lub punktami aptecznymi wspotpracujgcymi z pharmind. Ogdlne zasady
dotyczace organizowania projektéw pharmind GRID okre$la Regulamin Apteki pharmind, dostepny pod adresem:
https://www.pharmind.pl/pharmind-APTEKA-regulamin oraz w Serwisie Apteki. Szczegétowe zasady uczestniczenia w konkretnym
projekcie pharmind GRID przez apteki lub punkty apteczne wspédtpracujace z pharmind (Punkty Sprzedazy Detalicznej) okresla organizator
tego projektu pharmind GRID w regulaminie. Ustugodawca, bedgcy Operatorem pharmind, nie jest strong umow zawieranych miedzy
organizatorami projektow pharmind GRID a aptekami lub punktami aptecznymi,

Punkt Sprzedazy Detalicznej — placéwka prowadzaca sprzedaz towaréw dla odbiorcy detalicznego, w szczegdlnosci apteka lub punkt
apteczny,

Regulamin — niniejszy dokument, ktéry okresla w szczegdlnosci sposob swiadczenia Ustug,

Rejestracja Startowego Konta Uzytkownika — czynnosci Ustugobiorcy dokonane za posrednictwem Serwisu polegajgce na przekazaniu
Ustugodawcy danych Ustugobiorcy, skutkujace przyjeciem przez niego postanowien Regulaminu,

Reprezentant Punktu Sprzedazy Detalicznej — osoba uprawniona do sktadania oswiadczen woli, w zakresie czynnosci dotyczacych danego
Punktu Sprzedazy Detalicznej, w imieniu Ustugobiorcy lub Spétki Partnerskiej Ustugobiorcy lub osoby trzeciej, ktéra prowadzi dziatalnos¢
w danym Punkcie Sprzedazy Detalicznej stanowigcym sktadnik jej przedsiebiorstwa,

Reprezentant Ustugobiorcy — osoba uprawniona do sktadania oswiadczer woli w imieniu Ustugobiorcy,

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis — aplikacja internetowa bedaca centralng czescig rozwigzania KS-OmniPharm oraz KS-OmniPharm Mini, w ramach ktérej
Ustugodawca $wiadczy Ustugi, udostepniona pod adresem https://www.KS-OmniPharm.pl,

Sie¢ Punktéw Sprzedazy Detalicznej — Punkty Sprzedazy Detalicznej nalezgce do Ustugobiorcy lub Spétek Partnerskich Ustugobiorcy,
a takze Punkty Sprzedazy Detalicznej nalezace do podmiotu trzeciego, ktéry prowadzi w nich dziatalnos$¢, z ktérym Ustugobiorce wigze
umowa franczyzy (Ustugobiorca jest franczyzodawcg), umowa o wspotpracy lub inna umowa o podobnych charakterze, pod warunkiem, ze:

a. lista tych Punktéw zostata przedstawiona Ustugodawcy poprzez wypetnienie przez Ustugobiorce Formularza Rejestracyjnego
w trakcie realizacji procedury Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika opisanej w § 5 ust. 2, oraz

b. dostarczone zostaty Ustugodawcy oswiadczenia Reprezentantéw Punktéw Sprzedazy Detalicznej, o ktdrych mowa w §5 ust. 4,
zgodnie ze wzorem z Zatacznika R5.01.01 (nie dotyczy sytuacji, korzystania przez Ustugobiorce z KS-OmniPharm Mini).

c.  Umowa o wspotpracy lub inna umowa o podobnym charakterze, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zawarta jest w celu realizacji
wspdlnych proceséw biznesowych Ustugobiorcy i podmiotu, do ktérego dany Punkt Sprzedazy Detalicznej nalezy, w ich Punktach
Sprzedazy Detalicznej przy wykorzystaniu centralnego zarzadzania,

Jednoczesnie Ustugobiorca oswiadcza, ze jest upowazniony i uprawniony do zawarcia Umowy, a podmioty, prowadzace Punkty Sprzedazy
Detalicznej, o ktérych mowa powyzej, zostang poinformowane przez Ustugobiorce o najwazniejszych postanowieniach Umowy, ktére
odnoszg sie do Punktéw Sprzedazy Detalicznej (w szczegdlnosci zakresu przetwarzanych danych Punktéw Sprzedazy Detalicznej przez
Ustugobiorce).

Spétka Partnerska Ustugobiorcy — spotka, w ktdrej Ustugobiorca lub bezposredni lub posredni wspdlnicy, udziatowcy lub akcjonariusze
Ustugobiorcy posiadaja tacznie, bezposrednio lub posrednio (w tym takze poprzez podmiot, ktérego spdtka dominujaca jest réwniez spotka
dominujacg dla Ustugobiorcy), ponad 50% praw do udziatu w zyskach lub udziatéw lub akcji. Pod pojeciem Spétki Partnerskiej Ustugobiorcy
nie ma sie na mysli ,spétki partnerskiej” w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spétek handlowych,

Startowe Konto Uzytkownika — Konto Uzytkownika zaktadane przez Ustugodawce w procesie Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika
z prawem do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci udostepnionych przez Serwis w ramach posiadanych przez Uzytkownika uprawnien.
W szczegdlnosci Startowe Konto Uzytkownika uprawnia Ustugobiorce do tworzenia nowych Kont Uzytkownika,
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39)

40)
41)
42)
43)
44)

45)

46)

Szczegdlne Kategorie Danych Osobowych — Dane Osobowe, nalezace do jednej z kategorii wskazanych w art. 9 ust. 1 RODO tj. ujawniajace
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos$¢ do zwigzkéw zawodowych
oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych
dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

Umowa — Umowa o swiadczenie Ustug, zawierana drogg elektroniczng przez Ustugobiorce z Ustugodawcg w momencie zakoriczenia
procesu Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika,

Ustugi — ustugi, w rozumieniu Ustawy, swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w ramach rozwigzania
KS-OmniPharm lub KS-OmniPharm Mini, do swiadczenia Ustug sa wykorzystywane produkty i ustugi réznych Dostawcéw (zgodnie z decyzjg
i wyborem Producenta),

Ustugobiorca — przedsiebiorca, ktéry korzysta z Ustug,

Ustugodawca — Producent, swiadczacy jednoczesnie Ustugi,

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

Uzytkownik — osoba wyznaczona przez Ustugobiorce, ktéry zawart Umowe, ktérej to Ustugobiorca nadat uprawnienia do korzystania
z Serwisu.

Wersja zapoznawcza ustugi — wersja ustugi, ktéra pozwala na ocene przydatnosci biznesowej danej Ustugi przed podjeciem decyzji
o aktywacji ustugi w petnej wersji komercyjnej. Jej funkcjonalnosé moze sie rézni¢ od zakresu petnej ustugi komercyjnej np. poprzez
ograniczenie liczby mozliwych do przeprowadzenia operacji czy dostepnych informacji.

§ 3 - Rodzaje i zakres Ustug w ramach KS-OmniPharm

Ustugodawca swiadczy w ramach KS-OmniPharm nastepujgce Ustugi:

a.

Ustuge " Utrzymania i aktualizacji" w zakresie:

i instalacji i okresowej aktualizacji Serwisu w ramach infrastruktury teleinformatycznej Ustugodawcy,

ii. okresowej aktualizacji Aplikacji Dostepowej,

iii. utrzymywania infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do wtasciwego funkcjonowania Serwisu:
— utrzymanie serweréw aplikacyjnych oraz serweréw bazodanowych, ktdére Serwis wykorzystuje do dziatania,
— utrzymanie taczy internetowych zapewniajacych dostep Ustugobiorcy do Serwisu,
— okresowe wykonywanie kopii bezpieczenstwa.

b. Udostepniania Ustugobiorcy Serwisu, z wykorzystaniem ktérego swiadczy:

i Ustuge ,,Podstawowg” w zakresie:

— organizowania centralnej kartoteki towarowej w Sieci Punktow Sprzedazy Detalicznej,

—  zarzadzania Uzytkownikami Serwisu,

—  konfigurowania Serwisu na wtasne potrzeby w zakresie udostepnionym przez Serwis,

—  komunikacji z Punktami Sprzedazy Detalicznej,

— utrzymania i aktualizacji Aplikacji AnalizyBI,

— dostarczania predefiniowanych zestawien analitycznych w wybranych przez Ustugobiorce obszarach okreslonych
w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/1Analitykapodstawowa.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/52KPIPOZIOMBASICpodstawowyszczeg.html

—  zarzadzania projektami pharmind GRID w ramach Sieci Punktoéw Sprzedazy Detalicznej w zakresie okreslonym
w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/XIIProjektypharmindGRIDzarzdzani.html

—  Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi okresla odrebny regulamin dostepny pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Regulamin/KS-Omnipharm Regulamin Zarzadzania_pharmind GRID.pdf

Uruchomienie i rozpoczecie korzystania z tej ustugi przez Ustugobiorce jest rownoznaczne z akceptacjg przez niego ww.
regulaminu.

monitoring dziatania ustug KS-OmniPharm ONE w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/8MonitoringusugkSOmniPharmOne.html

ii. Ustuge ,,Analityka Rozszerzona” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/2Analitykarozszerzona.html

iii. Ustuge , Analityka otoczenia biznesowego — Raporty TOP” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/4AnalitykaotoczeniabiznesowegoRa.html

iv. Ustuge ,,KPI PREMIUM - wskazniki stanu przedsiebiorstwa” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/53KPIPOZIOMPREMIUMrozszerzony.html
V. Ustuge , Strategie Cenowe” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:

https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/1Zarzdzaniestrategiamicenowymi.html

Vi. Ustuge ,Sugestie Sprzedazy” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/3Zarzdzaniesugestiamisprzeday.html

vii.  Ustuge ,Sprzedaz Wigzana” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/5Zarzdzajsprzedawizan.html

Ustuge , Strategie Marzowe” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/4Zarzdzajstrategiamimarowymi.html

viii.  Ustuge ,Strategie Zamawiania - blokady" w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
ix. https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/1Zarzdzanieblokadamizamawiania.html
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https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/2Analitykarozszerzona.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/4AnalitykaotoczeniabiznesowegoRa.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/53KPIPOZIOMPREMIUMrozszerzony.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/1Zarzdzaniestrategiamicenowymi.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/3Zarzdzaniesugestiamisprzeday.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/5Zarzdzajsprzedawizan.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/4Zarzdzajstrategiamimarowymi.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/1Zarzdzanieblokadamizamawiania.html

X. Ustuge , Strategie Zamawiania - rekomendacje" w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/2Zarzdzanierekomendacjami.html

Xi. Ustuge ,,Badanie niezaspokojonego popytu” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/110Badanieniezaspokojonegopopytu.html
xii.  Ustuge ,Rejestrowanie zdarzen niedostepnosci towaréw”

https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/111Rejestrowaniezdarzenniedostep.html

xiii.  Ustuge ,,Zamodwienia” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/10Zamowienia.html

xiv.  Ustuge ,Kontrola realizacji zaméwien” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/11Kontrolarealizacjizamowien.html
xv.  Ustuge ,Prospekty zaméwien”” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:

https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/6Prospektyzamowien.html

xvi.  Ustuge ,Zarzadzanie przesunieciami MM” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/IXZarzdzanieprzesuniciami.html

xvii.  Ustuge ,Zarzadzanie Reklamacjami” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/9Zarzadzaniereklamacjami.html

xviii. Ustuge ,Centralne parametryzowanie zamoéwien w aptekach” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/5Centralneparametryzowaniezamwie.html

xix.  Ustuge ,Zamodwienia centralne do producentéw” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/3Zamowieniapakietowe.html
Ustuga dostepna wytqcznie jako kontynuacja dla Ustugobiorcéw, ktdrzy rozpoczeli korzystanie z niej przed dniem 2021-04-01

xx.  Ustuge ,Weryfikacja odbiorcy” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/6Weryfikacjaodbiorcy.html

xxi.  Ustuge , Weryfikacja odbiorcy PREMIUM” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/7WeryfikacjaodbiorcyPREMIUM.html

xxii. Ustuge ,Zarzadzanie ptatnosciami” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/XIPatnoci.html

xxiii. Ustuge ,Statystyka serializacji MediVeris” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/XStatystykaserializacjiMediVeris.html

xxiv. Ustuge ,Integracja CKT z systemem zewnetrznym” w zakresie okreslonym w dokumentacji pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/19IntegracjaCkTzsystememzewntrzn.html
W ramach Ustugi ,Podstawowe]” Ustugodawca udziela Ustugobiorcy licencji na uzywanie Aplikacji Dostepowej z prawem do sublicencjonowania
Cztonkom Sieci Punktow Sprzedazy Detalicznej, na polu eksploatacji obejmujagcym wprowadzenie do pamieci komputeréw w Punktach

Sprzedazy Detalicznej oraz korzystania zgodnie z jego przeznaczeniem. Licencja jest licencja niewytgczng, obowigzujacg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, czasowg, udzielong na okres swiadczenia Ustug.
Ustugobiorca, a takze sublicencjonobiorca, ma prawo do:
a. wykonania kopii zapasowej Aplikacji Dostepowej,
b. otrzymania uaktualnien i nowych edycji Aplikacji Dostepowe;j.
Ustugobiorca, a takze sublicencjonobiorca, nie ma prawa do:
c. dekompilacji, deassemblacji ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering), o ile czynnosci takie nie s dozwolone przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
d. udostepniania Aplikacji Dostepowej osobom trzecim, w szczegdlnosci sublicencjonowania (dalszego sublicencjonowania), bez zgody
Ustugodawcy, za wyjatkiem przypadku wyzej opisanego.
W ramach Ustugi ,Analityka Podstawowa” Ustugodawca udziela Ustugobiorcy licencji na uzywanie Aplikacji AnalizyBl na polu eksploatacji
obejmujacym wprowadzenie do pamieci komputeréw Ustugobiorcy oraz korzystania zgodnie z jego przeznaczeniem. Licencja jest licencja
niewytgcznga, obowigzujgca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, czasowa, udzielong na okres swiadczenia Ustugi ,Analityka Podstawowa”.
Ustugobiorca ma prawo do:
a. wykonania kopii zapasowej Aplikacji AnalizyBI,
b. otrzymania uaktualnien i nowych edycji Aplikacji AnalizyBI.
Ustugobiorca nie ma prawa do:
a. dekompilacji, deassemblacji ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering), o ile czynnosci takie nie s3 dozwolone przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
b. udostepniania Aplikacji AnalizyBl osobom trzecim, w szczegdlnosci sublicencjonowania, bez zgody Ustugodawcy, z wyjatkiem Punktéw
Sprzedazy Detalicznej oraz Spétek Partnerskich Ustugobiorcy.
W ramach Ustug, o ktérych mowa w ust. 1, i na okres swiadczenia Ustug, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy prawa do korzystanie z BLOZ tylko
i wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do $wiadczenia Ustug. Korzystanie z BLOZ w kazdej innej formie i w kazdym innym
systemie wymaga uzyskania odpowiedniego prawa do korzystania z BLOZ i Tresci BLOZ.
W ramach swiadczonych Ustug, Punkty Sprzedazy Detalicznej przekazujg do KS-OmniPharm dane w zakresie okreslonym w Zatgczniku R3.01.01.
Ustugodawca moze $wiadczy¢ takze inne Ustugi, niewymienione w ust. 1, w wyniku indywidualnych ustalerr z Ustugobiorca, dokonanych
w odrebnej umowie.
Ustugodawca w celu $wiadczenia Ustug, wedtug swojej decyzji oraz uznania, moze korzystac z ustugi w chmurze Azure dostarczanej przez firme
Microsoft.


https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/2Zarzdzanierekomendacjami.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/110Badanieniezaspokojonegopopytu.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/111Rejestrowaniezdarzenniedostep.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/10Zamowienia.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/11Kontrolarealizacjizamowien.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/6Prospektyzamowien.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/IXZarzdzanieprzesuniciami.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/9Zarzadzaniereklamacjami.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/5Centralneparametryzowaniezamwie.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/3Zamowieniapakietowe.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/6Weryfikacjaodbiorcy.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/7WeryfikacjaodbiorcyPREMIUM.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/XIPatnoci.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/XStatystykaserializacjiMediVeris.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/19IntegracjaCKTzsystememzewntrzn.html

§ 4 — Rodzaje i zakres Ustug w ramach KS-OmniPharm Mini

1. Ustugodawca swiadczy w ramach KS-OmniPharm Mini nastepujgce Ustugi:
a. Ustuge Zarzadzania projektami pharmind GRID w ramach Sieci Punktéw Sprzedazy Detalicznej w zakresie okreslonym w dokumentacji
pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/XlIProjektypharmindGRIDzarzdzani.html
Szczegotowe zasady korzystania z ustugi okresla odrebny regulamin dostepny pod adresem:
https://www.ks-omnipharm.pl/Regulamin/KS-Omnipharm Regulamin Zarzadzania_pharmind GRID.pdf

Uruchomienie i rozpoczecie korzystania z tej ustugi przez Ustugobiorce jest réwnoznaczne z akceptacjg przez niego ww. regulaminu
Ww. Ustuga jest swiadczona wraz z Ustugg "Utrzymania i aktualizacji" w zakresie: instalacji i okresowej aktualizacji Serwisu w ramach
infrastruktury teleinformatycznej Ustugodawcy, utrzymywania infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do wtasciwego
funkcjonowania Serwisu: utrzymanie serweréw aplikacyjnych oraz serweréw bazodanowych, ktére Serwis wykorzystuje do dziatania,
utrzymanie faczy internetowych zapewniajgcych dostep Ustugobiorcy do Serwisu, okresowe wykonywanie kopii bezpieczeristwa oraz
Ustuge ,Podstawowa” w zakresie: zarzadzania Uzytkownikami Serwisu, konfigurowania Serwisu na wtasne potrzeby w zakresie
udostepnionym przez Serwis,
2. Ustugodawca w celu swiadczenia Ustug, wedtug swojej decyzji oraz uznania, moze korzystac¢ z ustugi w chmurze Azure dostarczanej przez firme
Microsoft.
3. Ustugi w ramach KS-OmniPharm Mini swiadczone w zakresie zarzadzania projektami pharmind GRID w ramach Sieci Punktéw Sprzedazy
Detalicznej nie s3 samodzielng funkcjonalnoscig, lecz stuza wsparciu projektéw pharmind GRID (udostepnianych na podstawie odrebnych uméw).

§& 5 - Warunki i wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Ustug

1. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Ustug za posrednictwem sieci Internet nieodzownie tgczy sie z niebezpieczeristwem
wystgpienia zagrozen istniejagcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczenistwo podszywania sie pod dang osobe przez
inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie ztosliwego a mogacego wyrzadzic¢ szkody oprogramowania takiego,
jak np.: wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki.

2. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 1 Ustugobiorca powinien:

a. dbac o poufnos¢ uzywanych w sieci Internet danych dostepowych Uzytkownikéw (Nazwy Uzytkownika i Hasta Uzytkownika),
b. nie udostepniac Certyfikatu Ustugobiorcy innym niz Uzytkownicy osobom,

c. nauzywanym przez siebie komputerze korzystac z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall,

d. unikac niebudzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbierac¢ poczty internetowej od nieznanych nadawcow.

3. Warunkami korzystania z Ustug s3:

a. posiadanie przez Uzytkownika komputera osobistego spetniajgcego wymagania techniczne okreslone w ust. 4 z dostepem do sieci
Internet,
b. posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego konta poczty e-mail, ktére umozliwia przeprowadzenie procesu Rejestracji Startowego Konta
Uzytkownika i ktdre jest wykorzystywane do korespondencji Ustugobiorcy z Ustugodawca przez caty okres Swiadczenia Ustug,
c. zawarcie Umowy.
4. Komputery osobiste uzywane w celu korzystania z Ustug powinny spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
a. Procesor: 1,7 GHz 2 rdzenie — zalecane min. 2 GHz 2 rdzenie lub wydajniejszy.

Pamie¢ RAM: 4 GB — zalecane 8 GB lub wiece;j.

Ekran: Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1920 x 1080, minimalna: 1280x768.

Dostep do Internetu: Zalecane tacze o przepustowosci 10Mb/s — min. 1Mb/s.

System operacyjny: Zalecany Windows 10 64-bit lub nowszy.

Przegladarka internetowa: Zalecana — Chrome w najnowszej wersji. Wigczona obstuga Java Script.
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Arkusz kalkulacyjny: Do petnego wykorzystywania Ustug , Analityka Podstawowa”, ,,Analityka Rozszerzona” wymagany jest zainstalowany
program Microsoft Excel w wersji co najmniej 2010.
h. Oprogramowanie inne: Przegladarka plikéw PDF np. Adobe Reader.
5. Z uwagi na architekture rozproszong rozwigzania KS-OmniPharm, efekty realizacji beda dostepne w Punktach Sprzedazy Detalicznej tylko
i wytacznie wtedy, gdy bedzie w nich zainstalowana Aplikacja Dostepowa, skonfigurowana do wspétpracy z Aplikacjg Sprzedazowa.
6. Komputery osobiste w Punkcie Sprzedazy Detalicznej, na ktorych bedzie instalowana Aplikacja Dostepowa powinny spetnia¢ nastepujgce
minimalne wymagania techniczne (przy czym rekomenduje sie instalacje na serwerze aptecznym):
a. Procesor: zalecane min 2 GHz 2 rdzenie lub wydajniejszy.
Pamie¢ RAM: zalecane 8 GB lub wiecej.
Dysk twardy: Ok. 150 MB wolnej przestrzeni.
Sie¢ komputerowa: 100Mb, zgodna z wymaganiami technicznymi dla sieci teleinformatycznych.
Dostep do Internetu: Staty dostep do Internetu, zalecane tacze o przepustowosci 10Mb/s - min. 1Mb/s.
System operacyjny: Zalecany Windows 10 64-bit lub nowszy.
Oprogramowanie inne: .NET w wersji 4.6 zalecany 4.8
Baza danych: Firebird, Oracle. W przypadku bazy Oracle oraz instalacji Aplikacji Dostepowej na innej stacji roboczej niz serwer bazy
danych miejscu wymagany jest prawidtowo skonfigurowany klient Oracle.
System sprzedazowy: Zainstalowany system KS-AOW w najnowszej dostepnej wersji z aktywnym potgczeniem z OSOZ. Wiaczona
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automatyczna aktualizacja systemu KS-AOW
j.  Lokalizacja instalacji: Sugerowana instalacja na komputerze, na ktérym jest uruchomiony serwer bazy danych. Mozliwe jest
wykorzystanie innego komputera w Punkcie Sprzedazy Detalicznej z dostepem do bazy danych KS-AOW i Internetu.


https://www.ks-omnipharm.pl/Pomoc/XIIProjektypharmindGRIDzarzdzani.html
https://www.ks-omnipharm.pl/Regulamin/KS-Omnipharm_Regulamin_Zarzadzania_pharmind_GRID.pdf

§ 6 — Zawarcie Umowy

1. Ustugobiorca chcacy korzysta¢ z Ustug dokonuje poprzez Serwis Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika.

2. Procedura Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika rozpoczyna sie wypetnieniem przez Ustugobiorce Formularza Rejestracyjnego dostepnego
na stronie https://www.ks-omnipharm.pl/Rejestracja

3. W przypadku KS-Omnipharm w tresci Formularza Rejestracyjnego wpisywane sg nastepujace dane niezbedne do zawarcia Umowy:

a. Nazwa Ustugobiorcy,

Dane teleadresowe (kod pocztowy, miejscowosé, ulica i numer) Ustugobiorcy,
6-cio cyfrowy Numer KAMSOFT Ustugobiorcy (o ile jest znany),

NIP, REGON i - jesli nadano - numer KRS Ustugobiorcy,

Imiona i nazwiska Reprezentantéw Ustugobiorcy,

Adresy e-mail Reprezentantéw Ustugobiorcy,

Numery telefondw Reprezentantéw Ustugobiorcy,

Sposdb identyfikacji towaréw (BLOZ/Centralna Kartoteka Towarowa),
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Lista Punktow Sprzedazy Detalicznej nalezacych do Ustugobiorcy,

j. Lista Punktow Sprzedazy Detalicznej nalezacych do Spétek Partnerskich Ustugobiorcy oraz do podmiotéw trzecich, z ktérymi
Ustugobiorce wigze umowa franczyzy (Ustugobiorca jest franczyzodawcg), umowa o wspdtpracy lub inna umowa o podobnych
charakterze,

k. Okreslenie czy towary sprzedawane w Punktach Sprzedazy Detalicznej majg by¢ identyfikowane na podstawie Bazy KS-BLOZ®, czy na
podstawie Centralnej Kartoteki Towarowej,

I.  Lista Ustug, ktére majg by¢ swiadczone Ustugobiorcy.

Ponadto Ustugobiorca moze w Formularzu Rejestracyjnym podac nastepujace dane lub wybrac¢ opcje:
m. Imiona i nazwiska oséb uprawnionych do otrzymania Certyfikatu Ustugobiorcy,
Adresy e-mail 0s6b uprawnionych do otrzymania Certyfikatu Ustugobiorcy,
Zaznaczy¢ opcje ,,Wersja DEMO” jesli rejestracja dotyczy wersji testowej KS-OmniPharm.
Zaznaczyc z listy ,,Wybrane ustugi” z jakich chce korzystac,
Zaznaczy¢ opcje ,Przedlij dane historyczne z punktéw sprzedazy od:” oraz wskaza¢ date, od ktdrej punkty sprzedazy przesla dane
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historyczne.

4. Dla Punktéw Sprzedazy Detalicznej, o ktérych mowa w ust. 3 lit. j, Ustugobiorca zatgczy ponadto w Formularzu Rejestracyjnym oswiadczenia
zgodne ze wzorem umieszczonym w Zatgczniku R5.01.01. dotyczace danego Punktu Sprzedazy Detalicznej, sporzadzone w jednej z Form
Szczegdlnych przez Reprezentanta tego Punktu Sprzedazy Detalicznej. Oswiadczenie Punktu Sprzedazy Detalicznej, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, powinno zawiera¢ co najmniej:

a. nazwe i dane teleadresowe Punktu Sprzedazy Detalicznej,

b. oswiadczenie wyrazajace zgode Reprezentanta Punktu Sprzedazy Detalicznej na instalacje w Punkcie Sprzedazy Detalicznej Aplikacji
Dostepowej umozliwiajacej realizacje przez Ustugobiorce proceséw biznesowych w Punkcie Sprzedazy Detalicznej, ktére organizowane
s z wykorzystaniem KS-OmniPharm, z ktérego Ustugobiorca korzysta, a tym samym zgode na dostarczanie danych do Aplikacji
Sprzedazowej zainstalowanej w Punkcie Sprzedazy Detalicznej potrzebnych do realizacji proceséw biznesowych (w zakresie okreslonym
w Zatgczniku R5.01.02), zgode na przetwarzanie danych pozyskanych z Aplikacji Sprzedazowej zainstalowanej w Punkcie Sprzedazy
Detalicznej (w zakresie okreslonym w Zatgczniku R3.01.01) przez Ustugobiorce i zgode na przekazywanie tych danych do Ustugodawcy,
lub ich pobieranie przez Ustugodawce bezposrednio z Punktu Sprzedazy Detalicznej, ktory to Ustugodawca udostepnia infrastrukture
teleinformatyczng Ustugobiorcy celem Swiadczenia Ustug KS-OmniPharm,

c. imie, nazwisko, podpis Reprezentanta Punktu Sprzedazy Detalicznej.

5. W przypadku KS-OmniPharm Mini w tresci Formularza Rejestracyjnego wpisywane sg nastepujace dane niezbedne do zawarcia Umowy:

a. Nazwa Ustugobiorcy,

Dane teleadresowe (kod pocztowy, miejscowosé, ulica i numer) Ustugobiorcy,

6-cio cyfrowy Numer KAMSOFT Ustugobiorcy (o ile jest znany),

NIP, REGON i - jesli nadano - numer KRS Ustugobiorcy,

Imiona i nazwiska Reprezentantéw Ustugobiorcy,

Adresy e-mail Reprezentantéw Ustugobiorcy,

Numery telefondw Reprezentantéw Ustugobiorcy,
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Lista Punktow Sprzedazy Detalicznej

6. Listy Punktow Sprzedazy Detalicznej, o ktérych mowa w ust. 3 lit. i oraz lit. j a takze w ust. 5 lit. h, powinny zawiera¢ co najmniej informacje
zawierajaca:

a. 6-cio cyfrowy Numer KAMSOFT Punktu Sprzedazy Detalicznej,
b. NIP Punktu Sprzedazy Detalicznej.

7. Przed zatwierdzeniem Formularza Rejestracyjnego, Ustugobiorca zapoznaje sie z Regulaminem dostepnym w Serwisie. Jego zaakceptowanie
oznacza ztozenie przez Ustugobiorce oswiadczenia woli zawarcia Umowy. Po zatwierdzeniu regulaminu Ustugobiorca otrzymuje wiadomos¢
mailowg stanowigcg podsumowanie procesu rejestracji z tgczem do potwierdzenia rejestracji. tacze jest wazne 24h. Jezeli rejestracja nie zostanie
potwierdzona, dane osobowe pozostaja w bazie danych przez 7 dni po czym sg automatycznie usuwane.

8. Ustugobiorca poprzez zaakceptowanie Regulaminu:

a. stwierdza, iz wprowadzone dane do tresci Formularza Rejestracyjnego sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b. stwierdza, iz zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac,
c. stwierdza, iz podane dane nie naruszaja jakichkolwiek praw osdb trzecich,


https://www.ks-omnipharm.pl/Rejestracja

10.

11.

12.
13.

d. wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych przekazywanych przez Punkty Sprzedazy Detalicznej nalezgcych do
Ustugobiorcy a pozyskanych w ramach $wiadczonych Ustug w zakresie okreslonym w Zataczniku R3.01.01, na potrzeby mozliwosci
Swiadczenia tychze Ustug,

e. o$wiadcza, ze Spétki Partnerskie Ustugobiorcy oraz podmioty trzecie, ktére prowadzg w nienalezgcych do Ustugobiorcy lub Spétek
Partnerskich Ustugobiorcy Punktach Sprzedazy Detalicznej dziatalnos¢, z ktérymi Ustugobiorce wigze umowa franczyzy (Ustugobiorca
jest franczyzodawca), umowa o wspotpracy lub inna umowa o podobnych charakterze, wyrazity zgode na przetwarzanie przez
Ustugobiorce danych pozyskanych z Punktéw Sprzedazy Detalicznej do tych Spétek lub oséb nalezgcych w ramach $wiadczonych Ustug
w zakresie okreslonym w Zataczniku R3.01.01 oraz zgode na przekazanie tych danych do Ustugodawcy, ktéry udostepnia infrastrukture
teleinformatyczng Ustugobiorcy celem swiadczenia Ustug,

f.  wyraza zgode na otrzymywanie, na podany w Formularzu Rejestracyjnym adres poczty e-mail, oSwiadczen oraz informacji pochodzacych
od Ustugodawcy, zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami,

g. oswiadcza i potwierdza, ze Formularz Rejestracyjny zostat ztozony przez Reprezentanta Ustugobiorcy.

Ustugodawca po otrzymaniu Formularza Rejestracyjnego oraz potwierdzeniu rejestracji dokonuje weryfikacji prawidtowosci przekazanych
danych. Ustugodawca moze odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku nieprawidtowego wypetnienia Formularza Rejestracyjnego,
a w szczegolnosci podania danych nieprawdziwych lub niepetnych; oswiadczenie o odmowie jest sktadane Ustugobiorcy na podany w Formularzu
Rejestracyjnym adres e-mail, na co Ustugobiorca wyraza zgode i uznaje takq odmowe za prawnie wigzaca obie strony.

Po prawidtowej weryfikacji danych przez Ustugodawce jak w ust. 7 nastepuje zawarcie Umowy oraz aktywowanie w ciggu trzech dni roboczych
Startowego Konta Uzytkownika. Ustugobiorca na podany w Formularzu Rejestracyjnym adres e-mail otrzymuje od Ustugodawcy niezbedne
informacje umozliwiajgce rozpoczecie korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci Certyfikat Ustugobiorcy, Nazwe Uzytkownika i Hasto Uzytkownika
dla Startowego Konta Uzytkownika; przestanie tego e-maila stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy a dzien jego przestania stanowi dzien
zawarcia Umowy.

Po zawarciu Umowy Ustugobiorca w okresie testowego korzystania z Ustug korzysta z nich zgodnie z zasadami okreslonymi w §7, a po uptywie
tego okresu moze kontynuowac Swiadczenie Ustug na podstawie zamoéwienia ztozonego przez Ustugobiorce na adres rejestracjia@KS-
OmniPharm.pl przed zakoriczeniem okresu testowego korzystania z Ustug i po uiszczeniu przez Ustugobiorce optat, o ktérych mowa w §8.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Za dni robocze w rozumieniu niniejszego paragrafu uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 7 - Testowe korzystanie z Rozwigzania KS-OmniPharm

Ustugodawca stwarza mozliwos¢ testowego korzystania z Ustug w celu oceny przydatnosci rozwigzania KS-OmniPharm dla dziatalnosci
Ustugobiorcy. W tym celu udostepnia wersje KS-OmniPharm Demo.

Ustugobiorca moze wykorzystywac¢ rozwigzanie KS-OmniPharm Demo przez okres maksymalnie jednego miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po dniu, w ktérym nastgpito potwierdzenie zawarcia Umowy, zwanym w niniejszym paragrafie ,okresem testowym”. Ustugobiorca
moze skorzystac z takiej mozliwosci tylko raz.

W okresie testowym Ustugodawca udostepnia wszystkie Ustugi, ktére s dostepne w tym okresie.

Po uptywie okresu testowego lub w trakcie jego trwania Ustugobiorca moze z korzystania z Ustug zrezygnowac na zasadach okreslonych w §9.

Z kazda nowa Ustuga (o ile nie okreslono przy niej inaczej) Ustugobiorca ma prawo zapoznawac sie przez okres jednego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po dniu, w ktérym Ustugodawca udostepnit mozliwos¢ korzystania z tej Ustugi, o ile Swiadczona jest jednoczesnie Ustugobiorcy
Ustuga ,,Podstawowa”; nowa Ustuga zostaje udostepniona z dniem wystania przez Ustugodawce zawiadomienia do Ustugobiorcy w wiadomosci
przestanej na adres e-mail podany w Formularzu Rejestracyjnym. Do nowych, testowanych jak wyzej Ustug stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 4.

§ 8 — Wynagrodzenie

Ustugodawca, z tytutu swiadczenia Ustug i udzielenia licencji, otrzyma od Ustugobiorcy wynagrodzenie w formie optaty za kazdy miesigc
Swiadczenia Ustug, ptatne z géry w miesiecznym cyklu rozliczeniowym (faktura wystawiana jest po udostepnieniu ustugi na kolejny okres
Swiadczenia ustug). Miesieczne okresy rozliczeniowe sg tozsame z miesigcami kalendarzowymi, z zastrzezeniem, iz Ustugi udostepniane w ramach
KS-OmniPharm Mini w zakresie zarzgdzania projektami pharmind GRID w ramach Sieci Punktéw Sprzedazy Detalicznej s3 udostepniane bez
dodatkowego wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszego Regulaminu (finansowanie Ustugi wynika z regulaminéw dotyczacych pharmind GRID
i to te regulaminy rozstrzygaja kto i w jakiej wysokosci ponosi optaty za dziatanie tej Ustugi).
W przypadku zawarcia Umowy w trakcie trwania miesiecznego okresu rozliczeniowego, wynagrodzenie przystuguje Ustugodawcy za caty miesiac,
w ktérym nastgpito zawarcie Umowy nie odliczajac okresu testowego.
W trakcie trwania okresu rozliczeniowego Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ Ustugodawcy potrzebe korzystania z Ustug w kolejnych Punktach
Sprzedazy Detalicznej, korzystajgc z Formularza zamdéwienia ustug KS-OMNIPHARM dla apteki, w ktérym nalezy poda¢ nastepujgce dane:

a. Nazwe dodawanego Punktu Sprzedazy Detalicznej,

b. dane teleadresowe (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica i numer) dodawanego Punktu Sprzedazy Detalicznej,

c. 6-cio cyfrowy Numer KAMSOFT dodawanego Punktu Sprzedazy Detalicznej,

d. NIP dodawanego Punktu Sprzedazy Detalicznej,
W przypadku gdy Punkt Sprzedazy Detalicznej nie nalezy do Ustugobiorcy do Formularza zamodwienia ustug KS-OMNIPHARM dla apteki nalezy
dotaczy¢ oswiadczenie Reprezentanta Punktu Sprzedazy Detalicznej, o ktorym mowa w §5 ust. 4, sporzadzonego w jednej z Form Szczegélnych.
Ustugodawca zacznie Swiadczy¢ Ustugi i udzieli licencji, o ktérych mowa w §3, dla prawidtowo zgtoszonych (zgodnie z procedurg okreslong
powyzej) kolejnych Punktow Sprzedazy Detalicznej w ciggu dwdch dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia, a faktura za Swiadczenie Ustug
w tych Punktach i udzielenie im licencji zostanie wystawiona przed koricem okresu rozliczeniowego w miesigcu, w ktérym Ustugodawca rozpoczat
Swiadczy¢ Ustugi dla tych Punktow.
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Wysokos$¢ miesiecznej optaty, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 3, uzalezniona jest od liczby Punktéw Sprzedazy Detalicznej, ktérymi Ustugobiorca
zarzadza z wykorzystaniem KS-OmniPharm.

Wysokos¢ miesiecznej optaty dla jednego Punktu Sprzedazy Detalicznej jest okreslona w cenniku publikowanym przez Ustugodawce na stronie
http://www.kamsoft.pl/cennik.htm|?produkt=KS-OMNIPHARM.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 3, powiekszone zostanie o obowigzujgca stawke podatku od towardw i ustug (VAT).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 3, ptatne bedzie przez Ustugobiorce w terminie 7 dni od dnia wystawienia mu przez Ustugodawce

faktury, przelewem na rachunek bankowy wskazany w tresci faktury.
Ustugodawca ma prawo zwaloryzowac warto$¢ optaty miesiecznej, o ktérej mowa w ust. 5, w szczegdlnosci:
- o wskaznik Inflacji, w takim przypadku nowa optata obowigzywac¢ bedzie od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata
opublikowana wartos¢ Inflacji za rok poprzedni oraz
- o kwote wynikajaca ze wzrostu cen wykorzystywanych w rozwigzaniu KS-OmniPharm narzedzi/ustug, pochodzacych od innych
Dostawcéw niz Ustugodawca, w takim przypadku nowa optata bedzie obowigzywac od miesigca nastepujgcego po opublikowaniu zmian
w Cenniku.
Za dni robocze w rozumieniu niniejszego paragrafu uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 9 - Zmiana, odstapienie, wygasnigcie i rozwigzanie Umowy

Zmiana zakresu swiadczonych Ustug wymaga zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane przez Ustugodawce wymagajg dla swej skutecznosci uprzedniego zawiadomienia Ustugobiorcow.
Informacje o tresci zmian oraz dacie ich wejscia w zycie Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
e-mail podany w Formularzu Rejestracyjnym.
W terminie 14 dni od dnia doreczenia informacji, o ktérej mowa w ust. 2, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe, poprzez ztozenie przez
Reprezentanta Ustugobiorcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, sporzadzonego w jednej z Form Szczegdlnych. W takim przypadku
Umowa ulega rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Za okres korzystania z Ustug zostaje przez
Ustugodawce wystawiona Ustugobiorcy faktura na wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie do trwania tego okresu.
Jezeli Ustugobiorca nie ztozyt, w terminie zastrzezonym w ust. 3, oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, uznaje sie, ze wyrazit zgode na zmiany
w Regulaminie, a tym samym na nowe warunki Umowy.
Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nieprzystgpienia przez Ustugodawce do $wiadczenia Ustug w okreslonym w niniejszym
Regulaminie terminie.
Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Ustug w wybranych Punktach Sprzedazy Detalicznej za pomocg Formularza rezygnacji z ustug
KS-OMNIPHARM dla apteki z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w okresie testowym.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z szesciomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
W przypadku razacego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci zaleganie przez
Ustugobiorce lub Ptatnika z ptatnoscia wynagrodzenia, wynikajgcego z niniejszego Regulaminu, powyzej 30 dni liczac od terminu jej ptatnosci,
Ustugodawca jest uprawniony, wedtug swojego uznania, do:
1). wezwania Ustugobiorcy lub Ptatnika do zaptaty w terminie 7 (siedmiu) dni, z zastrzezeniem, ze bezskuteczny uptyw tego terminu
uprawnia Ustugodawce do wstrzymania swiadczenia ustug do czasu petnego uregulowania wszystkich zalegtych naleznosci, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki przerwy w Swiadczeniu ustug.
2). wezwania Ustugobiorce lub Ptatnika do zaptaty w terminie 7 dni pod rygorem automatycznego rozwigzania Umowy w przypadku
bezskutecznego uptywu tego terminu.
3). rozwigzania Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym;
Wstrzymanie Swiadczenia ustug, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 3, nie zwalnia Ustugobiorcy ani Ptatnika z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
naleznego za okres do dnia wstrzymania ustug oraz nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Ustugobiorce jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych wobec Ustugodawcy.
Ptatnik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy dotyczgcej Ustugi zawartej na rzecz Ustugobiorcy na takich samych zasadach jak
Ustugobiorca, o ktérych mowa w ust. 6, a ponadto — w kazdym przypadku — wytacznie z waznych, uzasadnionych przyczyn. Wypowiedzenie
Umowy przez Ptatnika skutkuje zakoriczeniem $wiadczenia Ustugi na rzecz wskazanego Ustugobiorcy z uptywem okresu wypowiedzenia. Ptatnik
ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy za zasadno$é ztozonego wypowiedzenia. W przypadku ztozenia wypowiedzenia bez
uzasadnionej przyczyny, wszelkie roszczenia Ustugobiorcy zwigzane z zakoriczeniem $wiadczenia Ustugi moga by¢ kierowane wytacznie do
Ptatnika, z wytaczeniem odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Ptatnik zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen Ustugobiorcy wynikajacych z wypowiedzenia Umowy dokonanego przez Ptatnika, w tym do pokrycia wszelkich kosztéw
postepowan, odszkodowan oraz innych swiadczen wynikajacych z takich roszczen.
Do ztozenia przez strony o$wiadczen o rozwigzaniu Umowy stosuje sie tryb opisany w ust. 3 w zdaniu pierwszym (z wytaczeniem wskazanego
tam terminu).
W przypadku rozwigzania Umowy Konta Uzytkownikéw zostang bezpowrotnie usuniete wraz ze wszystkimi informacjami na nich gromadzonymi
przez Ustugobiorce.
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§ 10 — Prawa, obowiazki, odpowiedzialnos¢

Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
Ustugodawcy przystuguje prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku, gdy Ustugobiorca razaco narusza tres¢ Regulaminu. po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem terminu nie krétszego niz 14 dni. Ustugobiorcy nie przystuguja z tego tytutu
7adne roszczenia odszkodowawcze. Swiadczenie Ustug moze w takiej sytuacji zosta¢ wznowione jedynie za zgoda Ustugodawcy.
Ustugodawca nie prowadzi kontroli materiatéw i informacji wprowadzanych przez Ustugobiorce z wykorzystaniem Serwisu. Niemniej
w przypadku stwierdzenia, iz dana informacja moze stanowi¢ naruszenie postanowiert Regulaminu, pozostawaé w sprzecznosci z dobrymi
obyczajami, dobrymi praktykami kupieckimi, narusza¢ obowigzujace przepisy prawa lub narusza¢ renome Dostawcéw lub rozwigzania
KS-OmniPharm Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia takiej informacji z zawartosci Serwisu, jezeli Ustugobiorca nie usunie informacji
W Wyznaczonym terminie.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Serwisu, a wynikajacej z koniecznosci dokonania zmian lub
ulepszen w Serwisie. Prace zwigzane z modyfikacjg Serwisu moga mie¢ charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi wczes$niej
okolicznosciami. O planowanych przerwach technicznych w funkcjonowaniu Serwisu Ustugodawca bedzie powiadamia¢ Ustugobiorce
z wyprzedzeniem na adresy oséb wskazanych w zgtoszeniu rejestracyjnym.
Ustugodawca zobowiazuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug po zawarciu Umowy bez zbednej zwtoki.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby $wiadczone Ustugi byty najwyzszej jakosci i bez zaktécen oraz zobowigzuje sie ze swej strony zachowac
tajemnice korespondencji i podejmowac dziatania zabezpieczajace Serwis przed dostepem os6b niepowotanych.
Ustugodawca zapewnia wsparcie techniczne dla Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem. Dodatkowo Ustugobiorca zobowigzuje sie do poinformowania wszystkich
Uzytkownikéw Serwisu o postanowieniach niniejszego Regulaminu. Odpowiada takze za wszystkie czynno$ci podejmowane w ramach Serwisu
przez tychze Uzytkownikow.
Ustugobiorce i Uzytkownikéw obowigzuje zakaz dostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownicy zobowigzuja sie do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci do:

a. dziatania w sposdb nienaruszajacy praw innych Uzytkownikéw,

b. niepodejmowania dziatarh majacych na celu uzyskanie dostepu do Kont Uzytkownikéw innego Ustugobiorcy, a takze majacych na celu
ich niszczenie, usuwanie, uszkadzanie lub utrudnianie dostepu,
nieudostepniania Certyfikatu Ustugobiorcy osobom trzecim,
niepodejmowania dziatan polegajacych na wprowadzaniu do Serwisu ztosliwego oprogramowania,
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

- o o 0

nieusuwania, niemodyfikowania i niezaciemniania znakéw towarowych lub informacji o prawach autorskich zawartych w rozwigzaniach
Dostawcow,

g. niewykonywania dekompilacji, deasemblacji ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering) rozwigzarn Dostawcéw, o ile
czynnosci takie nie sg dozwolone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku stwierdzenia w dziataniach Uzytkownikéw zachowan, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Ustugodawca uprawniony jest do
zaprzestania $wiadczenia Ustug.
Z uwagi na dodatkowe zobowigzania wobec innych niz Producent Dostawcéw, Ustugodawca niniejszym informuje, ze:

a. zabrania sie wykorzystywania Serwisu w sytuacjach, ktére mogtyby spowodowac $mierc lub powazne uszkodzenia ciata jakiegokolwiek
cztowieka,

b. dane identyfikujagce Ustugobiorce wprowadzone do Formularza Rejestracyjnego moga by¢ przekazane Dostawcy, jezeli sformutuje on
takie zadanie,

c. Dostawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 12.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z jakiejkolwiek przyczyny,

b. szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci Ustugobiorcy wynikajace z przerwy w $wiadczeniu Ustug,

c. szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci Ustugobiorcy wynikajgce z utraty danych zgromadzonych z wykorzystaniem Serwisu,

d. szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci Ustugobiorcy lub oséb, do ktérych nalezg Punkty Sprzedazy Detalicznej nienalezace do
Ustugobiorcy lub oséb trzecich, a wynikajace z utraty, zniszczenia, niewtasciwej zmiany danych gromadzonych w ramach Aplikacji
Sprzedazowych,

e. skutki wynikte z eksploatacji BLOZ, w szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody materialne
(zaréwno szkode rzeczywistg, jak i utracone korzysci), ktére powstaty na skutek niewtasciwej eksploatacji -BLOZ lub ktére wynikty
z btedéw w jej tresci,

f. inne szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci Ustugobiorcy wynikajgce z korzystania z rozwigzania KS-OmniPharm.

Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktéorym mowa w ust. 12 nie dotyczy szkdéd powstatych z winy umysine;j.

Ustugobiorca w dobrze pojetym wspdlnym interesie ma obowigzek informowac¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach zauwazonych
w tresciach dostarczanych w ramach BLOZ.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, do BLOZ stosuje sie postanowienia Regulaminu -BLOZ, ktdry znajduje sie pod adresem
www.bloz.pl/BLOZ_regulamin.pdf. Ustugobiorca akceptuje tres¢ ww. regulaminu oraz fakt, ze moze on ulega¢ zmianom, na zasadach w nim
okreslonych.



§ 11 - Polityka reklamacyjna

Ustugodawca nie odpowiada wobec Ustugobiorcy ani oséb, do ktérych nalezg Punkty Sprzedazy Detalicznej nienalezace do Ustugobiorcy, ani
wobec pracownikéw Punktéw Sprzedazy Detalicznej, jak tez wobec innych oséb trzecich, za szkody rzeczywiste oraz utracone korzysci powstate
w zwigzku z korzystaniem przez niego z rozwigzania KS-OmniPharm; za szkody powyisze wobec tych oséb nie odpowiadaja takze Dostawcy.
Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy szkdd powstatych z winy umysinej.

Ustugodawca oswiadcza, iz bedzie podejmowat starania majgce na celu zapewnienie nalezytej jakosci Swiadczenia Ustug i bez zbednej zwtoki
bedzie usuwat zauwazone lub zgtoszone btedy w dziataniu KS-OmniPharm.

Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ Ustugodawcy informacje o btedach, dyskomforcie pracy, awariach oraz inne uwagi mogace poprawic¢ jakosé
$wiadczonych Ustug poprzez serwis internetowy KS-MRK https://mrk.kamsoft.pl. W przypadku niedostepnosci serwisu dopuszczony jest kontakt

mailowy pod adresem pomoc@KS-OmniPharm.pl,

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. daneidentyfikujace Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje i Ustugobiorce,
b. opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od otrzymania zgtoszenia, a o jej uwzglednieniu lub nie uwzglednieniu informuje
zgtaszajacego poprzez odpowied? na zgtoszenie w systemie KS-MRK.
Tres$¢ ustepow 2 - 3 nie narusza tresci ust. 1.

§ 12 - Dane osobowe i polityka prywatnosci

Ustugodawca przyktada szczegdlng wage do zagadnien ochrony bezpieczeristwa danych. Wyrazem tego, jest fakt, iz proces bezpieczerstwa
informacji zostat u Ustugodawcy zbudowany i certyfikowany w oparciu o wymagania normy ISO/IEC 27001:2013 oraz uzupetniony o wymagania
prawa regulujacego proces przetwarzania i ochrony Danych Osobowych.

Ustugodawca jest Administratorem Danych Osobowych, podanych przez Ustugobiorce w trakcie Rejestracji Startowego Konta Uzytkownika
w Formularzu Rejestracyjnym, w tym w szczegdlnosci Danych Osobowych, zawartych w firmie (nazwie) Ustugobiorcy, Danych Osobowych
Reprezentantdw Ustugobiorcy oraz Danych Osobowych oséb uprawnionych przez Ustugobiorce do otrzymania Certyfikatu Ustugobiorcy,
szczegbtowo okreslonych w §5 Regulaminu. Podanie ww. danych w Formularzu Rejestracyjnym jest dobrowolne, ale konieczne w celu zawarcia
i realizacji Umowy.

Ustugodawca niniejszym informuje, ze w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13 i 14 RODO uruchomit serwis
informacyjny pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe, w ramach ktérego publikowane s3g informacje dotyczgce przetwarzania Danych

Osobowych przez Ustugodawce. Nadto Ustugodawca oswiadcza, ze przetwarza dane, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej:
- W oparciu o nastepujgce podstawy prawne:
. przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);
. uzasadnione interesy Ustugodawcy jako administratora danych osobowych i stron trzecich, w szczegdlnosci: podmiotéw
wspotpracujacych z Ustugodawca i podmiotdw z grupy kapitatowej Ustugodawcy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Uzasadnionym interesem jest realizacja zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu (w przypadku oséb, ktdre nie sg strong Umowy
tj. reprezentantéw Ustugobiorcy, Danych Osobowych oséb uprawnionych przez Ustugobiorce do otrzymania Certyfikatu
Ustugobiorcy), marketing produktéow wtasnych oraz stron trzecich, a takze ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczen lub
obrona przed nimi.
- w nastepujacych celach:
. w celu zawarcia i realizacji Umowy;
. w celach oferowania produktéw i ustug Ustugodawcy i podmiotéw wspotpracujacych z Ustugodawcg (marketing bezposredni);
. w celach archiwalnych i dowodowych, aby zabezpieczy¢ niezbedne informacje na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,
w tym dla ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczenia przez Ustugodawce lub obrony przed roszczeniami skierowanymi
przeciwko Ustugodawcy,
- przez nastepujacy okres:
. przez czas niezbedny dla realizacji celdw, o ktérych mowa powyzej, o ile wczesniej nie zostanie zgtoszony przez osobe, ktérej
dane dotyczg, skuteczny sprzeciw.
- oraz ze bedg one przekazywane nastepujgcym odbiorcom:
. Dostawcom, jezeli sformutuja takie zgdanie z uwagi na prowadzong przez nich polityke licencjonowania ich produktow. Dane
moga by¢ udostepnione Dostawcom za posrednictwem podmiotéw nalezacych do ich taricucha dystrybucji.
- Ponadto, Ustugodawca informuje, ze Dane Osobowe bedg przetwarzane w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Przy
czym, Ustugodawca moze przekazywac dane poza ten obszar pod warunkiem, ze transfer taki bedzie odbywac sie zgodnie z zasadami
RODO.
Ustugobiorca zobowiazany jest do przekazania tresci ww. obowigzku informacyjnego, osobom, ktérych dane zostaty lub zostang przekazane lub
udostepnione Ustugodawcy, w szczegdlnosci w zwigzku z realizowang wspotpracg w ramach korzystania z ustugi KS-OmniPharm. W szczegdlnosci
dotyczy to Danych Osobowych Reprezentantéw Ustugobiorcy oraz Danych Osobowych oséb uprawnionych przez Ustugobiorce do otrzymania
Certyfikatu Ustugobiorcy, a wprowadzonych w Formularzu Rejestracyjnym.
Korzystanie z Serwisu przez Ustugobiorce wigze sie z koniecznoscig powierzenia Ustugodawcy przetwarzania Danych Osobowych, w zakresie
okreslonym w Zatgczniku R11.01.01 oraz na zasadach okreslonych w Zataczniku R11.02.01. Ustugodawca moze korzystac z podpowiernikéw przy
Swiadczeniu Ustug, ustalone z nimi zasady podpowierzenia Danych Osobowych bedg odpowiadac standardom z Zatacznikéw R11.01.01 oraz
R11.02.01.
Ustugodawca przetwarza dane eksploatacyjne Uzytkownikéw (np. adresy IP komputerdw, z ktorych Uzytkownicy korzystajg z Serwisu) przez
czas $wiadczenia Ustug wytacznie na potrzeby wykonania tych Ustug.


https://mrk.kamsoft.pl/
mailto:pomoc@KS-OmniPharm.pl
http://www.kamsoft.pl/DaneOsobowe

§ 13 — Postanowienia koricowe

Ustugodawca ma prawo dostarcza¢ w ramach Ustug tresci o charakterze informacyjnym, reklamowym i promocyjnym, ktére moga dotyczy¢
zaréwno produktéw i ustug oferowanych przez Ustugodawce, jak i podmioty trzecie.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Aktualna tre$¢ Regulaminu jest zawsze dostepna dla Ustugobiorcy pod adresem https://www.ks-omnipharm.pl/Regulamin

Wszelkie spory zwigzane z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy Strony zobowiazujg sie rozwigzywac polubownie w drodze wzajemnych

negocjacji. W razie niemoznosci rozstrzygniecia sporu w drodze uzgodnien Stron, sgdem wtasciwym dla rozpoznania sporu jest sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.


https://www.ks-omnipharm.pl/Regulamin

Zatacznik R3.01.01.

WYKAZ RODZAJOW DANYCH Z PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNE)J
PRZETWARZANYCH W RAMACH SWIADCZONYCH UStUG

Dane sprzedazowe

np. Dane sprzedazowe (bez danych osobowych) pobierane z Paragonoéw, Faktur sprzedazy, Korekt faktur
sprzedazy.

Dane zakupowe

np. Zamowienia, Faktury zakupu, Korekty faktur zakupu
Stany magazynowe

Operacje magazynowe

np. Przesuniecia MM, Rezerwacje, Utylizacje

Dane finansowe

np. Dokumenty KW, KP, Polecenia przelewu
Statystyczne

np. efekty stosowania mechanizméw KS-OMNIPHARM: Strategii cenowych,
Sugestii sprzedazy, Strategii Marzowych, Sprzedazy wigzanych,
Ewidencji niezrealizowanych potrzeb pacjentéw.



Zatacznik R5.01.01.
WZOR OSWIADCZENIA

REPREZENTANTA PUNKTU/PUNKTOW?* SPRZEDAZY DETALICZNE)

Dotyczy Punktow Sprzedazy Detalicznej nalezgcych do:

- Spotek Partnerskich Ustugobiorcy,

- podmiotdw trzecich, ktére prowadza w nich dziatalnosé, z ktérymi Ustugobiorce wigzg umowy franczyzy (Ustugobiorca
jest franczyzodawcg), umowy o wspédtpracy lub inne umowy o podobnych charakterze.

Reprezentant Punktu/Punktéw* Sprzedazy Detalicznej:

Imie: Nazwisko:

Adres email:

Punkt/Punkty* Sprzedazy Detalicznej:

1. Dane Punktu Sprzedaiy Detalicznej

Nazwa: Adres:

Rodzaj apteki: Kod pocztowy:
apteka ogdlnodostepna/punkt apteczny*

Numer telefonu:

Adres WWW sprzedazy wysytkowej: KAMSOFT ID:

2. Dane Punktu Sprzedazy Detalicznej

Nazwa: Adres:

Rodzaj apteki: Kod pocztowy:
apteka ogdlnodostepna/punkt apteczny*

Numer telefonu:

Adres WWW sprzedazy wysytkowej: KAMSOFT ID:




Ustugobiorca:

Dane Ustugobiorcy

Nazwa:
Adres: Numer telefonu:
Kod pocztowy: KAMSOFT ID:

Oswiadczam, ze jestem osobg uprawniong do skfadania oswiadczen woli w zakresie czynnosci
dotyczacych wymienionego powyzej Punktu/wymienionych powyzej Punktéw* Sprzedazy
Detalicznych.

Oswiadczam, ze pomiedzy reprezentowanym/reprezentowanymi* przeze mnie
Punktem/Punktami* Sprzedazy Detalicznej a Ustugobiorcg podpisania zostata umowa
O WSPOTPIACY/UMOWA ..ottt ettt /K

w celu realizacji wspdlnych proceséw biznesowych w tym/tych* Punkcie/Punktach* Sprzedazy
Detalicznej przy wykorzystaniu centralnego zarzgdzania.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych wskazanych w ww. o$wiadczeniu przez Punkt/Punkty Sprzedazy Detalicznej. w tym w szczegdlnosci Danych Osobowych zawartych w firmie
(nazwie) Punktu/Punktéw Sprzedazy Detalicznej oraz danych osobowych reprezentantéw Punktu/Punktéw Sprzedazy Detalicznej po ich przekazaniu bedzie KAMSOFT S.A. z siedzibg
w Katowicach. Podanie ww. danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu zawarcia i realizacji umowy zawartej przez KAMSOFT S.A. z wyzej wskazanym Ustugobiorca.

W celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13 i 14 RODO KAMSOFT S.A. uruchomit serwis informacyjny pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe,
w ramach ktérego publikowane sg informacje dotyczace przetwarzania przez nig Danych Osobowych.

Nadto KAMSOFT S.A. oswiadcza, ze Dane Osobowe, o ktérych mowa powyzej, pozyska od Ustugobiorcy i bedzie przetwarzat:

- w oparciu o uzasadnione interesy KAMSOFT S.A. i stron trzecich, w szczegdlnosci: podmiotéw wspétpracujacych z KAMSOFT S.A., w tym wskazanym powyzej Ustugobiorcy
i podmiotéw z grupy kapitatowej KAMSOFT S.A. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

- w nastepujacych celach:

. Swiadczenie ustug na rzecz wskazanego powyzej Ustugobiorcy;
. oferowanie produktéw i ustug KAMSOFT S.A. i podmiotow wspdtpracujgcych z KAMSOFT S.A. (marketing bezposredni);

- przez czas niezbedny dla realizacji celéw, o ktdrych mowa powyzej, o ile wczesniej nie zostanie zgtoszony przez osobe, ktérej dane dotycza, skuteczny sprzeciw.

Oswiadczam, ze zostatam/zostatem* poinformowany o zawarciu Umowy o $wiadczenie Ustug
w ramach rozwigzania KS-OmniPharm pomiedzy Ustugobiorcag a KAMSOFT S.A. z siedziba
w Katowicach.

Realizujgc zobowigzania wobec Ustugobiorcy:

1. Wyrazam zgode na instalacje w Punkcie/Punktach* Sprzedazy Detalicznej Aplikacji
Dostepowej KS-OmniPharm umozliwiajgcej realizacje w tym/tych* Punkcie/Punktach*
Sprzedazy Detalicznej procesow biznesowych, ktére organizowane s3 z wykorzystaniem
KS-OmniPharm, z ktérego Ustugobiorca korzysta.

2. Wyrazam zgode na dostarczanie wymienionych ponizej rodzajow danych do Aplikacji
Sprzedazowej zainstalowanej w Punkcie/Punktach* Sprzedazy Detalicznej potrzebnych do
realizacji procesow biznesowych, ktore organizowane sg z wykorzystaniem KS-OmniPharm,
z ktorego Ustugobiorca korzysta.



WYKAZ RODZAJOW DANYCH DOSTARCZANYCH
DO PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ W RAMACH SWIADCZONYCH UStUG

1. Dane sterujgce i parametryzujace
np. opcje systemu KS-AOW,
2. Dane dotyczace proceséw biznesowych

np. definicje cennikdw, strategii, sugestii, centralne kartoteki towardow, dostawcow,
definicje grup

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Ustugobiorce wymienionych ponizej rodzajow
danych pozyskanych z Aplikacji Sprzedazowej zainstalowanej w Punkcie/Punktach*
Sprzedazy Detalicznych, w tym takze danych osobowych, jezeli takie zostaty wprowadzone
oraz na przekazywanie tych informacji KAMSOFT S.A. z siedzibg w Katowicach, lub ich
pobranie przez KAMSOFT S.A. bezposrednio z Punktu/Punktéw* Sprzedazy Detalicznej,
ktory to KAMSOFT S.A. udostepnia Ustugobiorcy infrastrukture teleinformatyczng w celu
Swiadczenia Ustug KS-OmniPharm.

WYKAZ RODZAJOW DANYCH Z PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ
PRZETWARZANYCH W RAMACH SWIADCZONYCH UStUG
1. Dane sprzedazowe

np. Dane sprzedazowe (bez danych osobowych) pobierane z Paragonéw, Faktur sprzedazy, Korekt
faktur sprzedazy.

2. Dane zakupowe
np. Zamowienia, Faktury zakupu, Korekty faktur zakupu
3. Stany magazynowe
4. Operacje magazynowe
np. Przesuniecia MM, Rezerwacje, Utylizacje
5. Dane finansowe
np. Dokumenty KW, KP, Polecenia przelewu

6. Statystyczne, np.:
efekty stosowania mechanizmdéw KS-OMNIPHARM: Strategii cenowych,
Sugestii sprzedazy, Strategii Marzowych, Sprzedazy wigzanych,
Ewidencji niezrealizowanych potrzeb pacjentéw.

(data i miejsce) (podpis Reprezentanta Punktu Sprzedazy Detalicznej)

* /niepotrzebne skresli¢
** /wypetni¢ oznaczeniem umowy



Zatacznik R5.01.02.

WYKAZ RODZAJOW DANYCH DOSTARCZANYCH
DO PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ W RAMACH SWIADCZONYCH UStUG

1. Dane sterujace i parametryzujgce
np. opcje systemu KS-AOW,
2. Dane dotyczace procesow biznesowych

np. definicje cennikdw, strategii, sugestii, centralne kartoteki towaréw, dostawcow,
definicje grup



Zatacznik R11.01.01.

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH POWIERZANYCH
PRZEZ UStUGOBIORCE UStUGODAWCY

KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA RODZAJE DANYCH

Dane zwykfe:

e Imieinazwisko;
e Adres

e Adres e-mail;

e Numer telefonu;
e Numer fax;

e Numer CKD;

e NIP;
Kontrahenci (dostawcy) Ustugobiorcy i Punktéw e REGON
Sprzedazy Detalicznej e KAMSOFTID

e KAMSOFT ID Oddziatu

e Numer konces;ji

e Adres www;

e ID w Rejestrze Medycznym;
e Identyfikator FK;

e Nazwa Banku;

e Numer konta;

e Rodzaj podmiotu ZSMOPL.

Dane zwykfe:

Imie i <Ko
Uzytkownicy Ustugobiorcy ° A”(;'Q | naZWI.T o;
. res e-mail;

e Dane eksploatacyjne urzadzen.




10.

Zatacznik R11.02.01.

ZASADY PRZETWARZANIA POWIERZONYCH DANYCH
W RAMACH KS-OMNIPHARM

§1
Niniejsze Zasady Przetwarzania Danych w ramach KS-OmniPharm, dalej zwane Zasadami PDO, zostaty ustalone w oparciu o tres¢ art. 28 ust. 3
RODO oraz reguluja zasady na jakich Ustugodawca jako Powiernik przetwarza Dane Osobowe w imieniu Ustugobiorcy jako Administratora.
Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Administratora z Serwisu lub poszczegdlnych Ustug wskazanych w § 3 Regulaminu, z ktérymi wigze sie
koniecznos¢ przetwarzania Danych Osobowych przez Powiernika, Administrator powierza Powiernikowi Dane Osobowe, w zakresie wskazanym
szczegétowo w Zataczniku R11.01.01.
Zakres powierzanych przez Administratora Powiernikowi Danych Osobowych wskazany w Zatgczniku R11.01.01 zostat sporzadzony mozliwie
najbardziej szczegétowo. Zwazywszy jednak na fakt, ze zakres ten moze by¢ szerszy z uwagi na mozliwos¢ wprowadzenia dowolnych Danych
Osobowych do Serwisu przez Ustugobiorce, Strony oswiadczaja, ze powierzenie dotyczy wszystkich Danych Osobowych wprowadzonych do
Serwisu, takze i wtedy, gdy nie zostaty one wskazane w Zataczniku R11.01.01.

§2

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych wskazanych w Zataczniku R11.01.01. Administrator oswiadcza, iz Dane

Osobowe, o ktérych mowa powyzej nie nalezg do Szczegélnych Kategorii Danych Osobowych.

Powiernik oswiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO, podjat sSrodki zabezpieczajgce, wymagane na mocy art. 32 RODO, w szczegdlnosci:

1. Opracowat oraz wdrozyt Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczeristwem Informacji, certyfikowany na zgodno$¢ z wymogami
norm 1SO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013.

2. Wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0s6b, ktérych dane dotycza.

3. Wdrozone $rodki sg na poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika art. 32 RODO oraz zostaty dobrane i s3
stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu powierzonych Danych Osobowych.

§3

Powiernik zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone Dane Osobowe wytgcznie w celach zwigzanych z realizacja Umowy, w szczegdlnosci

Swiadczeniem Ustug, z ktérymi wigze sie przetwarzanie powierzonych Danych i wytgcznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celéw.

Powiernik nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu Danymi Osobowymi. Powiernik nie ma prawa samodzielnego

decydowania o celach i Srodkach przetwarzania powierzonych mu danych - w szczegélnosci nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim

powierzonych mu Danych Osobowych (nie dotyczy przypadkéw podpowierzenia Danych Osobowych).

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Powiernika bedzie odbywaé sie wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora.

Za udokumentowane polecenie Strony zgodnie uznajg postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci, naktadajace na Powiernika obowigzki,

ktdrych realizacja wymaga przetwarzania Danych Osobowych.

Powiernik zobowigzuje sie:

1. Bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, zgodnie
z art. 28 ust. 3 lit. e RODO (dotyczy wytacznie przypadku, gdy z przepiséw RODO wynika, iz zgdania osoby, ktérej dane dotyczga sg zasadne).

2. Uczestniczy¢ w niezbednym zakresie w realizacji obowigzkéw Administratora, okreslonych w art. 32-36 RODO zgodnie z art. 28 ust. 3
lit. f RODO.

3. Zapewni¢, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych beda zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy, zgodnie
z art. 28 ust. 3 lit. b RODO, na podstawie ztozonego przez nich zobowigzania lub na podstawie odpowiedniego ustawowego obowigzku
zachowania tajemnicy.

Dla celéw spetnienia przez Administratora zadania osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérym mowa w art. 19 RODO, Powiernik informuje, ze

odbiorcami danych s3:

1. Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Powiernika,

2. W przypadku korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika — takze upowaznieni pracownicy i wsp6tpracownicy Podpowiernika. Dane
Podpowiernika zostajg przedstawione Administratorowi przed rozpoczeciem korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika, zgodnie
z procedurg okreslong w niniejszych Zasadach PDO.

§4

Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika, przy czym:

1. Powiernik zobowigzany jest poinformowaé¢ Administratora o wszelkich zamierzonych dziataniach dotyczacych dodania lub zmiany
Podpowiernika, poprzez umieszczenie takiej informacji pod adresem www.kamsoft.pl/DaneOsobowe. Administrator w ciggu 5 dni od
publikacji takiej informacji moze wyrazi¢ sprzeciw wobec tych dziatan. Brak sprzeciwu Administratora w powyzszym terminie uznany bedzie
za akceptacje dziatarn Powiernika. Niezaleznie od powyiszego Ustugodawca informuje Ustugobiorce, ze w zwigzku z $wiadczeniem Ustug
korzysta z ustug Podpowiernika, ktérym jest Dostawca zaufanych ustug chmury Azure (Microsoft).

2. Zgtoszenie przez Administratora sprzeciwu skutkuje:

1. Rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo z zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego przez strony (dotyczy
wytacznie sytuacji, gdy Administrator zgodzi sie na to, aby powierzone przez niego dane, byty przez okres wypowiedzenia przetwarzane
przez Podpowiernika, w stosunku do ktérego Administrator zgtosit swoj sprzeciw).

2. Zmiang Podpowiernika wytacznie w stosunku do Danych Osobowych Administratora — o ile z uwagi na charakter przetwarzania Danych
Osobowych i rodzaj umowy zawieranej z Podpowiernikiem mozliwa jest taka zmiana i nie wigze sie ona z nadmiernymi kosztami po
stronie Powiernika (ta opcja nie dotyczy Dostawcy zaufanych ustug chmury).

3. Skorzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika wymaga zawarcia przez Powiernika z Podpowiernikiem stosownej umowy
podpowierzenia Danych Osobowych, zgodnej z wymogami RODO oraz Zasad PDO.
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§5

1. Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Powiernika powierzonych Danych Osobowych, polegajacej na
73daniu ztozenia pisemnych wyjasnien przez Powiernika, co do zgodnosci przetwarzania danych z Zasadami PDO. Powiernik udzieli odpowiedzi,
na pisemny wniosek Administratora, dotyczacy wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni od
otrzymania zadania.

2. Ponadto Powiernik, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, przy czym:

1. Audyty moga by¢ przeprowadzane w sytuacjach szczegdlnych tj. w przypadkach wystgpienia udokumentowanego istotnego naruszenia
zasad przetwarzania Danych Osobowych.

2. Kazdy z audytéw powinien by¢ zapowiedziany przez Administratora z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

3. Moizliwos¢ przeprowadzenia kazdego z audytédw uzalezniona jest od podpisania przez odpowiednio Administratora lub audytora przez
niego upowaznionego umowy poufnosci z Powiernikiem. Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w imieniu
Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Powiernika.

4. Koszty przeprowadzenia audytéw po obu Stronach ponosi w catosci Administrator - przy czym koszty przeprowadzenia audytu, po stronie
Powiernika, stanowig iloczyn stawki godzinowej wskazanej w cenniku Powiernika zamieszczonym na stronie www.kamsoft.pl, liczby
przedstawicieli Powiernika bioracych udziat w audycie ze strony Powiernika oraz catkowitej liczby godzin trwania audytu.

5. Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego przeprowadzenia zostang ustalone przez strony.

6. Celem przeprowadzanego audytu jest wytacznie weryfikacja podjetych przez Powiernika dziatan naprawczych majacych na celu
przeciwdziatanie wystgpieniu incydentéw dotyczacych istotnego naruszenia zasad przetwarzania Danych Osobowych.

3.  Po zakonczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Powiernikowi zalecenia pokontrolne. Strony ustalg zasadno$¢ wdrozenia
sformutowanych przez Administratora zaleceri pokontrolnych wraz z ewentualnym harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajacym
mozliwosci organizacyjne Powiernika.

4. W zwigzku z tym, iz Powiernik wdrozyt i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001:2013, Strony
ustalajg, iz w okresie utrzymywania certyfikacji przez Powiernika (na zgodnos$¢ z ww. norma) uprawnienia Administratora do przeprowadzenia
audytu, w tym inspekcji, beda realizowane poprzez przedstawienie przez Powiernika, na zagdanie Administratora, certyfikatu zgodnosci z norma
ISO/IEC 27001:2013 oraz wyciggu z raportu korficzgcego audyt zewnetrzny lub audyty wewnetrzne w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych
przez Powiernika na rzecz Administratora.

§6

Strony zobowiazujg sie wspotpracowac w przypadku przeprowadzenia u ktérejkolwiek z nich postepowania kontrolnego przez wtasciwe organy, w tym

w szczegolnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedy panstwowe, policje lub sgdy w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych

w ramach KS-OmniPharm.

§7

Niniejsze Zasady PDO obowigzujg przez czas tozsamy z okresem obowigzywania Umowy tj. do dnia wygasniecia, rozwigzania Umowy lub odstgpienia

od niej przez ktérakolwiek ze stron, nie krécej jednak niz do zakoriczenia czynnosci zwigzanych z usunieciem danych opisanych w niniejszych Zasadach

PDO.

§8

1. Powiernik zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania Umowy j lub odstgpienia od niej przez
ktdrakolwiek ze stron, usunac wszelkie istniejace i bedgce w jego posiadaniu powierzone Dane Osobowe lub ich kopie. Poprzez usuniecie danych
osobowych nalezy rozumied takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane
dotycza.

2. Usuniecie Danych Osobowych zostanie potwierdzone przez Powiernika jednostronnym Protokotem Usuniecia Danych, ktérego wzér zostat
zamieszczony ponizej. Jeden egzemplarz podpisanego Protokotu zostanie przestany Administratorowi (dopuszcza sie przestanie skanu
przedmiotowego dokumentu za posrednictwem poczty e-mail).

3. Obowiazki okreslone powyzej nie dotycza przypadkdw, w ktérych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego zobowigzujg Powiernika do
przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone Dane Osobowe. W takim przypadku Powiernik obowigzany jest do zachowania
poufnosci tych danych oraz stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych.

4. Strony potwierdzaja, ze obowigzek usuniecia danych nie dotyczy tresci wpisdw dotyczacych Zgtoszer Serwisowych, w tym w udostepnionym
przez Powiernika elektronicznym systemie przyjmowania Zgtoszenn Serwisowych KS-MRK, ktére Powiernik moze przechowywaé dla celéow
dowodowych zwigzanych z prawidtowym wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu przynajmniej przez okres przedawnienia roszczen
z nimi zwigzanych (Administrator zostat poinformowany, iz tres¢ Zgtoszen Serwisowych nie powinna zawiera¢ Danych Osobowych).

8§89
Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ materialna Powiernika przez caty okres przetwarzania Danych Osobowych przez Powiernika z tytutu szkdd
powstatych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Powiernika ograniczona jest do wysokosci 10% wynagrodzenia netto zaptaconego
Powiernikowi przez Administratora z tytutu realizacji Umowy w okresie ostatnich 6 miesiecy poprzedzajgcych wystapienie zdarzenia, z ktérym wiagze
sie pierwsze sformutowane przez Administratora roszczenie.

§10
Z uwagi na fakt, iz postanowienia RODO znajduja zastosowanie od dnia 25.05.2018 r. i obowigzujg bezposrednio w polskim porzadku prawnym,
a postanowienia niniejszych Zasad PDO, zostaty dostosowane do wymogéw RODO, zastepujg one wszelkie postanowienia umdéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawartych w oparciu o nieznajdujacy zastosowanie od ww. dnia art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. Majgc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia przetwarzania powierzonych danych w oparciu o regulacje zgodnga z obowigzujgcymi
przepisami powyzsze postanowienie znajduje zastosowanie bez wzgledu na postanowienia Regulaminu lub Umowy przyznajgce w razie sprzecznosci
pierwszenstwo zastosowania postanowieniom Umowy przed postanowieniami Regulaminu.
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PROTOKOL USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH

(wzér)

Lp. PARAMETR DANE

1 Strona POWIERNIK
2 Nazwa

3 Adres

4 Sktad komisji

5 Data i godzina

6  Przedmiot

7 Uwagi

Powiernik niniejszym o$wiadcza, ze usunat wszelkie istniejgce i bedace w jego posiadaniu Dane Osobowe lub ich kopie, powierzone Powiernikowi

przez Administratora, na mocy Umowy swiadczenie Ustug KS-OmniPharm z dnia ....

Poprzez usuniecie Danych Osobowych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych danych lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie

tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

Protokot zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.



