Instalacja aplikacji
dostepowej KS-
OmniPharm w aptekach
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Aplikacja dostepowa KS-OmniPharm

Aplikacja dostepowa KS-OmniPharm zapewnia mozliwo$¢ komunikacji systemu KS-OmniPharm z systemem KS-
AOW w aptekach nalezacych do sieci. Ustuga ta jest niezbedna, aby méc centralnie zarzadzac siecig aptek z poziomu
KS-OmniPharm. Aplikacje dostepowa nalezy zainstalowaé w kazdej aptece sieciowej, ktéra bedzie wspdtdziatac z

systemem KS-OmniPharm.

UWAGA! Aplikacje dostepowg KS-OmniPharm nalezy zainstalowac na koncie uZytkownika z uprawnieniami

administratora. Zaleca sie instalacje na serwerze aptecznym.

Wymagania techniczne dla prawidtowej wspotpracy aplikacji dostepowej z systemem KS-AOW w aptece:

®  Procesor: zalecane min. 2 GHz 2 rdzenie lub wydajniejszy.

® Pamie¢ RAM: zalecane 8 GB lub wiecej.

®  Dysk twardy: ok. 150 MB wolnej przestrzeni.

® Sie¢ komputerowa: 100Mb, zalecana 1Gb/s.

® Dostep do Internetu: stabilne, co najmniej 10Mb/s - zalecane facze symetryczne oraz redundancja facza
internetowego.

®  System operacyjny: Windows 10 64-bit lub nowszy, Windows Server 2016 lub nowszy.

® Oprogramowanie inne: .NET Framework w wersji min. 4.8.

® Baza danych: Firebird, Oracle. W przypadku bazy Oracle oraz instalacji Aplikacji Dostepowej na innej stacji
roboczej niz serwer bazy danych miejscu wymagany jest prawidtowo skonfigurowany klient Oracle.

® System sprzedazowy: zainstalowany system KS-AOW w najnowszej dostepnej wersji z aktywnym potaczeniem z
OSOZ. Zalecana witgczona automatyczna aktualizacja systemu KS-AOW.

® | okalizacja instalacji: sugerowana instalacja na komputerze, na ktérym jest uruchomiony serwer bazy danych.
Mozliwe jest wykorzystanie innego komputera w Punkcie Sprzedazy Detalicznej z dostepem do bazy danych KS-

AOW i Internetu.

Krotki opis procesu instalacji

Proces instalacji opisany jest krok po kroku w kolejnym podrozdziale Instalacja aplikacji dostepowej

1. Uruchamiamy plik instalacyjny aplikacji dostepowej KS-OmniPharm z katalogu KS_OmniPharm.zip dostepnego
pod adresem: https://www.ks-omnipharm.pl/pliki/.

2. Po uruchomieniu kreatora instalacji, ustawiamy opcje dotyczace zapisu aplikacji.

3. Wybieramy typ bazy danych, na ktérej pracuje apteka. Moze by¢ to Firebird lub Oracle.

4. Ustawiamy parametry potaczenia z baza danych, co jest kluczowe do prawidtowego skonfigurowania aplikacji
dostepowe;j.

5. Czekamy, az wykona sie instalacja.


https://www.ks-omnipharm.pl/pliki/

6. Po wykonaniu instalacji, sprawdzamy w panelu administracyjnym aplikacji, czy ustuga jest uruchomiona,

potaczenie z serwerem i baza danych poprawne. Wykorzystujemy do tego celu Diagnostyke. Wszystko powinno
by¢ oznaczone na zielono jako dziatajagce prawidtowo. Opis, w jaki sposéb administrowac juz zainstalowang ustuga
znajduje sie w Panel administracyjny ustugi. Najczesciej wystepujace problemy opisane s3 w Problemy z ustuga KS-
OmniPharm.

7. W rezultacie zainstalowane zostang dwie ustugi: KS-OmniPharm Klient i KS-OmniPharm Aktualizator. Ta druga
ustuga bedzie odpowiedzialna za automatyczna aktualizacje ustugi KS-OmniPharm. Najczestsze problemy z
aktualizacja opisane sg w Problemy z aktualizacjg aplikacji dostepowej.

8. Dziatanie aplikacji dostepowej w kazdej aptece mozemy sprawdzié z poziomu systemu KS-OmniPharm.
Logujemy sie do rozwigzania w przegladarce (Kontrola dziatania aplikacji dostepowej z paziomu KS-OmniPharm).

9. W aptece weryfikujemy dostep do ustug KS-OmniPharm, sprawdzajac to w module 41. Admin > Wizytéwka >
Licencja > F6 KS-OMNIPHARM.

10. Do prawidtowego dziatania wiekszoéci ustug niezbedne jest dziatanie w aptece ustugi ApwiRapService -
pracujacej w trybie KS-OmniPharm. W miejscu, w ktérym zainstalowaliémy aplikacje dostepowa KS-OmniPharm,
uruchamiamy Apman.exe. Powinna uruchomié sie instalacja ustugi ApwiRapService w trybie KS-OmniPharm. W
Ustugach powinna widnie¢ uruchomiona ustuga ApwiRapService. Aby upewni¢ sie o poprawnosci instalacji, nalezy
wejs¢ do logu iRapa w katalogu KS\APW\iRap\log. Sprawdzamy, czy nie ma zadnego btedu oraz czy pojawit sie wpis,
Ze iRap pracuje w trybie KS-OmniPharm. Problemy z uruchamianiem i dziataniem ustugi ApwiRapService opisane sa
w Problemy z ustuga ApwiRapService.

11. W rezultacie w aptece powinny dziata¢ trzy ustugi: KS-OmniPharm Klient, KS-OmniPharm Aktualizator,

ApwiRapService.



1. Instalacja aplikacji dostepowej

Proces instalacji aplikacji dostepowe;j

1. Ze strony https://www ks-omnipharm pl/pliki/ pobieramy katalog KS_OmniPharm.zip (rozmiar okoto 50 MB) i
zapisujemy go w dowolnym miejscu na dysku. Nastepnie go rozpakowujemy.

2. Po rozpakowaniu, wchodzimy do zapisanego katalogu (KS-OmniPharm) i uruchamiamy plik instalacyjny setup

(Rys. 1):
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Rys. 1. Plik instalacyjny

3. Po uruchomieniu pliku setup, w przypadku gdy zostanie wykryty program Microsoft .NET Framework, pojawi sie

okno startowe kreatora instalacji (rys. ponizej). Klikamy Dalej.

[ o O N N

Kreator instalacji produktu Aplikacja
dostepowa KS-OmniPharm —
Zapraszamy!

Kreator instalacji zainstaluje produkt Aplikacja dostepowa
KS-OmniPharm na tym kemputerze. Kiknij przycisk Dalej, aby
kontynuowad, lub Anuluj, aby zakofczyé prace Kreatora
instalacji.

Wstecz [ Dalej ] [ Anuluj ]

Rys. 2. Okno startowe kreatora instalacji aplikacji dostepowej

4. W kolejnym kroku wybieramy miejsce na dysku, w ktorym zostanie zainstalowana aplikacja dostepowa - ustawienie

domyslne to: C:\KS\KS-OmniPharm\ (Rys. 4). Aby wybrac inne miejsce docelowe instalacji, mozna uzy¢ opcji Zmien.


ftp://ftp.kamsoft.pl/pub/KS-OMNIPHARM/AplikacjaDostepowa/

"ﬁ! Instalator produktu

Folder docelowy
Kliknij przycisk Dalej, aby zainstalowad w folderze domyslnym, lub kliknij prz... — _:_‘__=

Zainstaluj produkt Aplikacja dostepowa KS-OmniPharm w folderze:

IC:\KS\KS—DmniPharm‘l,

Zmien. ..

wsteez || paleg | [ Anuly

Rys. 4. Opgje instalagji

Po odpowiednim ustawieniu opcji, klikamy Dalej.

5. W kolejnym kroku nalezy wybra¢ typ bazy danych, na ktdrej pracuje system apteczny w danej aptece:

ﬁ Instalator produktu Aplikacja dostepowa Iﬁr&nnimmkblﬂu

Konfiguracja bazy danych

1110

Parametry wymagane do pofaczenia z baza danych KS-AOW

Typ bazy danych

(@) Firebird

(") Orade

Wsteez || Dalej | [ Anulg

Rys. 5. Wybor typu bazy danych

Do wyboru sg dwa typy bazy danych:
®  Firebird,

®  Oracle.

Wybér typu bazy danych jest istotny, poniewaz wptywa na poprawna konfiguracje pofaczenia z baza danych. Po
wybraniu bazy danych, klikamy Dalej.



6. W zaleznosci od wybranego typu bazy danych, pojawi sie okno z odpowiednimi parametrami do konfiguracji

potaczenia.

Ustawiamy nastepujace parametry pofaczenia do bazy Firebird (Rys. 6):

®  Zrédto danych - domyslinie: localhost,

® nazwa serwera - Sciezka do bazy danych Firebird, domysinie: C:\KSBAZA\KS-APW\wapteka.fdb, mozna wskazac
=

inny plik bazy danych, klikajac na ikone - —

® uzytkownik - nazwa uzytkownika logowania do bazy danych,

® hasto - hasto logowania do bazy danych.

" 1
f&! Instalator produktu Aplikacja dostepowa K5-OmniPharm l =EEl X
Konfiguracja bazy danych
Parametry wymagane do pofgczenia z bazg danych KS-A0W
Konfiguradgja potaczenia Firebird

| Zradbo danych: |Iocalhost |
MNazwa serwerai oy SREAZAKS-APW wapteka. fib =
Uzytkownik: |SYSDB.-'-\

[l Hasto: | sEEREEEEE

| | Wstecz |[ Dalej ] [ Anuluj

Rys. 6. Konfiguracja potaczenia z baza Firebird

Dla bazy Oracle (Rys. 7) ustawiamy:

® serwer bazy danych - domysinie: XE,

® schemat - domyslnie: APW_USER,

® uzytkownik - nazwa uzytkownika logowania do bazy danych,

® hasto - hasto logowania do bazy danych.



ﬁ Instalator produktu Aplikacja dostepowa KS—OrnnIthL!Elﬂu

Konfiguracja bazy danych

i

Parametry wymagane do potaczenia z bazg danych KS-AOW

Konfiguracja pofaczenia Orade

Serwer bazy danych: IXE

Schemat: IAPW LUSER
Uzyteownik: IAPW_USER

Hasto: | sasnsane

[ wstee |[ Dalj | [ Anuly

Rys. 7. Konfiguracja potaczenia z baza Oracle

Po ustawieniu wiasciwych parametréw, klikamy Dalej.

7. Nastepnie pojawi sie potwierdzenie instalacji, czyli informacja, ze instalator jest gotowy do zainstalowania ustugi.

Zaznaczona jest tutaj takze opcja automatycznego uruchomienia panelu administracyjnego po zakonczeniu instalacji.

Klikamy Zainstaluj (Rys. 8):

. "
ﬁ‘ Instalator produktu Aplikacja dostepowa KS—OmniPharmLkElﬂu

Wszystko gotowe do zainstalowania produktu Aplikacja doste...

Kliknij przycisk Zainstaluj, aby rozpoczad instalacie. Kliknij przycisk Wstecz, aby przejrzed
lub zmieni¢ dowolne ustawienia instalacii. Kliknij przycisk Anuluj, aby zakonczyc prace
kreatora.

Uruchom panel administracyiny po zakorczeniu instaladji

Wsteez || zainstali | [ Anulgj

Rys. 8. Potwierdzenie instalacji

8. Rozpocznie sie instalacja aplikacji dostepowej, a na jej przebieg wskazuje pasek postepu (Rys. 9):



-
‘E‘ Instalator produktu Aplikacja dostepowa K5-OmniPharm

[

Status:

Instalowanie produktu Aplikacja dostepowa KS-OmniPharm

Czekai, a2 Kreator instalacji zainstaluje produkt Aplikacja dostepowa KS-OmniFharm.

Wstecz Dalej

Rys. 9. Instalacja

9. Gdy aplikacja dostepowa zostanie zainstalowana pomyslnie, pojawi sie okno zakonczenia instalacji. Klikamy

Zakoncz.

10. Po zakonczeniu instalacji, uruchomi sie automatycznie panel administracyjny aplikacji dostepowej. Ustuga

powinna dziata¢ prawidtowo (Rys. 10), poniewaz zaklada sie, ze proces instalacji zapewnia ustawienie prawidtowej

konfiguracji ustugi KS-OmniPharm.
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Rys. 10. Panel administracyjny z poprawnie dziatajaca ustuga

Za dziatanie prawidtowe uznajemy sytuacje gdy:

1.

2.

status ustugi to uruchomiona -

¥

’

) . o
potgczenie z serwerem jest poprawne - L 3




i
3. potgczenie z bazg danych jest poprawne - L

|
4. potgczenie z iRap jest poprawne - &

11. Aby upewni¢ sie, ze wszystko dziata prawidtowo uruchamiamy opcje Diagnostyka > Uruchom (Rys. 11). Jezeli

pojawig sie same zielone znaczniki, to oznacza, ze ustuga dziata prawidtowo. Weryfikujemy takze ID apteki, ktére sie

zgtasza.
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'_} )‘ Narzedzia = Sprawdzanie czy ustuga uruchomiona ... OK
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Sprawdzanie czy ustuga automatycznej aktualizacji zainstalowana ... OK
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Sprawdzanie czy ustuga automatycznej aktualizacji uruchomiona ... OK

Uruchon -
Zapisz raport Polaczenie z baza danych (1)

»

Sprawdzanie czy istnieje prawidiowe polaczenie z baza danych ... OK

&«

-' Infnrmac]e Sprawdzanie czy mozna odczytac dane punktu detalicznego ... OK

ID punktu detalicznego: 899628
Czas odpowiedzi [ms]: 130

»

Potaczenie z iRap O

Sprawdzanie czy istnieje prawidlowe polaczenie z ustuga iRap ... OK

Czas odpowiedzi [ms]: 231

»

- Py
Potaczenie z serwerem (14

Sprawdzanie czy istnieje prawidlowe polaczenie z serwerem ... OK
Serwer dopuszcza punkt detaliczny w swojej sieci.

Czas odpowiedzi serwera [ms]: 89

»

Zgodnosc wersji f)

Sprawdzanie wersji bazy danych ... Wersja bazy danych: 2020.3.4.5
Wersja klienta KS-OmniPharm: 2020.3.0.0
Wersja serwera KS-OmniPharm: 2020.3.0.0

Status ustugi: ﬂ IAuto aktualizacje: d‘f I Potaczenie z serwerem: 'f) | Potaczenie z baza danych: 'fj I Polaczenie z iRap: .ﬂ'

Rys. 11. Poprawna diagnostyka

UWAGA ! Moze sie zdarzy¢, ze po zainstalowaniu ustuga nie bedzie dziatac prawidtowo i ikony przy statusie ustugi,

potgczeniu z serwerem i potqczeniu z bazg danych bedg wskazywac na btqd, co widac przyktadowo na Rys. 12.
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Rys. 12. Panel administracyjny z niepoprawnie dziatajaca ustuga

Najlepiej wtedy uruchomic opcje Diagnostyka > Uruchom, aby zdiagnozowac wystepujgce problemy. W wyniku
diagnozy otrzymamy opis btedu i porade, co nalezy zrobic, aby rozwigzac problem. Rodzaje probleméw opisane sq w

Problemy z ustugq KS-OmniPharm. Opcja "Diagnostyki" opisana jest w_Diagnostyka.

12. Po zainstalowaniu aplikacji dostepowej KS-OmniPharm w systemie pojawia sie dwie nowe ustugi (Rys. 13):
®  KS-OmniPharm Klient - ustuga aplikacji dostepowe;j,

® KS-OmniPharm Aktualizator - ustuga odpowiedzialna za aktualizowanie aplikacji dostepowej. Aplikacja
dostepowa bedzie aktualizowana raz na jakis$ czas, co spowoduje restart ustugi KS-OmniPharm Klient i zamkniecie
panelu administracyjnego. Mozna ponownie recznie uruchomi¢ panel administracyjny.
UWAGA! Gdy zauwazymy, Ze aplikacja dostepowa w aptece jest w starszej wersji, to moze wynikac z btedu

aktualizagji (Problemy z aktualizaciq aplikacji dostepowej).
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e mEBoz BEIvranw
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. Ushugi (lokalng)
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e 5 A S S i st i
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Uruchom ponownie ushige

i it et e e g

A = i, e g

mniPharm Aktualizator
£ KS-0OmniPharm Klient

it i iy s e

Ustuga aktualizacji klienta K5-Omni... Dziala
Ustuga dostepowa K5-OmniPharm ... Dziala

Automatyczny
Autematyczny System lokalny

Opis:
Ustuga aktualizacji klienta KS- f —
OmniPharm p—— ——

B . o By i e
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Vot i . | s e, i e s e et v

", Rozszerzony /{ Standardowy

Rys. 13. Nowe ustugi po zainstalowaniu aplikacji dostepowej KS-OmniPharm

13. Dziatanie ustugi aplikacji dostepowej KS-OmniPharm w kazdej aptece mozna sprawdzi¢ z poziomu systemu KS-

OmniPharm. Logujemy sie wowczas do KS-OmniPharm z poziomu przegladarki (Kontrola dziatania aplikacji




. . < Omnip )
14. W aptece sprawdzamy, czy ustawiony zostat dostep do ustug KS-OmniPharm. Sprawdzamy to w module 41.

Admin > 4. Wizytéwka > Ctrl+4 Licencja i wybieramy opcje [F6] KS-OMNIPHARM:

Wizytowka apteki B

| [Ctrl+1] Informacie podstawowe I [Ctrl+2] Informacje rozszerzone | [Ctrl+3] Logol [Ctrl+4] Licendia

Numer licencji: i ST el e [d. KAMSOFT: 109131
Wystawiona: e modyfikowana: 2012.09.23
Rok asysty; «8e
Liczba stanowisk: =

Wiasddel licengii s s« ——— -
R R =
Koncesja: MrMIP: 111-111-11-11
E:| [F&] KS-OMNIPHARM | | [F 10] Drukusj|

Moduty: Funkcje dodatkow

] APW11 - Sprzedaz » | | Apteczny Bank Danych -
[ APW12 - Zaméwienia —| |[JKsBLOZ &
[ APW13 - Zakupy [ Kody kreskowe

[¥] APV 14 - Magazyn [ Import docelowy E
] APW15 - Cennik = | Interakcje

[¥] APW21 - Zestawienia [ Inwentaryzator | &
[/] APW 22 - Kartoteki [ K5-Z5A

[V APW23 - Kontrola — | |l K5-MODEM

] APW24 - Analizy [ ksEWD

[ APV 25 - Opieka farmaceutyczna [ Wielomagazynowost

] APW31 - Platnoéd [] Pharmindex

& apwiaz ["] Program Opieki Farmaceutycznej DOZ+

|| APW33 - Cwiczenia o [ K5-BLOZ da DOZ+ b

| [F2) zapisz | [ [Esc] Anulj |

Rys. 14. Sprawdzenie dostepnosci ustug KS-OmniPharm

15. Do poprawnego funkcjonowania wiekszoéci ustug niezbedne jest dziatanie w aptece ustugi ApwiRapService,

ktoéra powinna pracowac w trybie KS-OmniPharm. Aby zainstalowaé te ustuge, uruchamiamy Apman.exe w miejscu,

w ktorym zainstalowalismy aplikacje dostepowa KS-OmniPharm (najczesciej jest to na serwerze aptecznym).

16. W momencie uruchamiania Apman.exe rozpocznie sie proces instalacji ustugi ApwiRapService (jezeli instalacja
sie nie uruchamia, to ustuga moze by¢ juz zainstalowana na innym stanowisku - o problemach z instalacja ustugi
mozna przeczyta¢ w Problemy z ustuga ApwiRapService)

17. W rezultacie, w systemie powinna widnie¢ kolejna ustuga: ApwiRapService. Powinna by¢ uruchomiona i

ustawiona na tryb automatycznego uruchamiania (Rys. 15):
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Rys. 15. Uruchomiona ustuga ApwiRapService

18. Aby upewnic¢ sie o poprawnosci instalacji, nalezy wejé¢ do logu iRapa w katalog KS\APWAiRap\log. Sprawdzamy,

czy nie ma zadnego btedu oraz czy pojawit sie wpis, ze iRap pracuje w trybie KS-OmniPharm.
UWAGA! Problemy z instalacjg bgdZz uruchomieniem ustugi ApwiRapService opisane sq w Problemy z ustugq
\pwiRanServi

19. Wykonanie powyzszych krokéw powinno zapewni¢ prawidtowa instalacje i konfiguracje ustug KS-OmniPharm.



1.1. Problemy z ustugg KS-OmniPharm

W ponizszej tabeli przedstawione sa najczesciej wystepujace problemy z ustuga KS-OmniPharm Klient:

Rodzaj problemu

Porada

1. Ustuga sie nie

instaluje

1. Problem moze wynikac¢ z niespetnienia wymagan technicznych opisanych w
® niewifasciwy system operacyjny - Windows 10 64-bit lub nowszy, Windows

Server 2016 lub nowszy,

®  brak wymaganej wersji .NET Framework - minimum 4.8.

2. Problem z instalacjg moze wynika¢ na przyktad z braku miejsca na dysku badz
z powodu problemoéw systemowych. W takiej sytuacji najlepiej bytoby
przeanalizowaé poprawnos¢ srodowiska, w ktorym dokonujemy instalacji.

3. Problem z instalacjag moze wigza¢ sie brakiem uprawnierh administracyjnych na
koncie, na ktérym dokonywana jest instalacja. Nalezy sie upewnic, ze pracujemy
na koncie Administratora.

4. W przypadku bteddéw podczas instalacji mozemy sprawdzi¢ Dziennik Zdarzen
Windows. Btedy podczas instalacji moga wiaza¢ sie np. z problemami z
Microsoft .NET. Najczestszym zrodtem problemoéw z instalacjg Microsoft .NET

Framework jest niespetnienie wymagan systemowych.

2. Ustuga zatrzymana

R

Po stronie KS-
OmniPharm  proces
biznesowy ma
wowczas status
oczekujacy na

potwierdzenie - @

1. Jezeli ustuga nie uruchomi sie automatycznie, nalezy jg uruchomic recznie w

panelu administracyjnym w opcji Narzedzia > Sterowanie ustuga > Uruchom.

Ustuga powinna zmieni¢ status na uruchomiona - LN

2. Gdyby ustuga nie chciata sie uruchomic z poziomu panelu administracyjnego,
mozna sprébowac wykonaé te akcje z poziomu Panelu Sterowania > Ustugi.

3. Nalezy sie upewni¢, ze pracujemy na koncie z uprawnieniami
administracyjnymi. Ustuga moze sie nie uruchamiaé np. przez wkaczong kontrole
konta uzytkownika.

4. Weryfikujemy, czy ustuga nie jest zatrzymywana przez antywirus.

5. W przypadku, gdyby ustuga nadal nie chciata sie uruchomi¢, sprawdzamy, czy
nie ma zadnego btedu w Dzienniku Zdarzen Windows. Problem moze by¢
zwigzany z Microsoft .NET. Wéwczas rozwigzaniem moze by¢ przeinstalowanie

Microsoft .NET.

3. Bfad potaczenia z

baza danych - Wy

1. Nalezy najpierw sprawdzi¢, czy ustuga jest uruchomiona. Ustawiamy opcje
logowania ustugi KS-OmniPharm w panelu administracyjnym w Dzienniku
Zdarzen. Log znajduje sie w katalogu KS-OmniPharm\Log. Moze byé pomocny w
diagnozowaniu problemu.

2. Jezeli ustuga jest uruchomiona i nadal nie ma potaczenia z bazg danych, to




nalezy sprawdzi¢ konfiguracje potaczenia z bazg w Konfiguracja > Potaczenie z
baza danych (Konfiguracja ustugi). W konfiguracji nalezy sprawdzi¢, czy
wszystkie parametry potaczenia z bazg sg poprawnie ustawione (typ bazy, Sciezka
do bazy, nazwa serwera, dane logowania do bazy). Poprawnos¢ potaczenia z baza
danych weryfikujemy poprzez uruchomienie "Potgczenia testowego". Upewniamy
sie, ze pofaczenie ustawione jest do wiasciwej bazy a nie np. do backupu.

3. W sytuacji, gdy prébujemy zapisaé konfiguracje potaczenia z baza danych i
pojawia sie btad, rozwigzaniem moze by¢ zatrzymanie ustug KS-OmniPharm
Klient i KS-OmniPharm Aktualizator, a w ostatecznosci restart komputera. Gdy
prébujemy zmienia¢ konfiguracje, a jakis inny proces w tym czasie "trzyma" plik z
konfiguracja, moze wystapi¢ btad zapisu.

4. Jezeli pomimo wpisania poprawnych parametréw nadal nie ma komunikacji z
baza, nalezatoby zweryfikowac poprawnosé dziatania samej bazy danych.

5. W przypadku, gdy aplikacja KS-OmniPharm zainstalowana jest w innym

miejscu niz baza na Oracle wymagany jest klient Oracle, co nalezy zweryfikowac.

4. Btad potaczenia z

g .

serwerem -

1. Najpierw sprawdzamy, czy jest uruchomiona ustuga. Ustawiamy opcje
logowania ustugi KS-OmniPharm w panelu administracyjnym w Dzienniku
Zdarzen. Log znajduje sie w katalogu KS-OmniPharm\Log. Moze by¢ pomocny w
diagnozowaniu problemu.

2. Jezeli ustuga jest uruchomiona i nadal nie ma potaczenia z serwerem, to nalezy
sprawdzi¢ konfiguracje pofaczenia z serwerem w Konfiguracja > Polaczenie z
serwerem (Konfiguracja ustugi). Sprawdzamy czy "Potgczenie testowe"
przechodzi poprawnie.

3. Bfad potaczenia z serwerem moze wynika¢ z ustawien sieci, dlatego tez nalezy
zleci¢ wiasciwej osobie ich sprawdzenie, np. sprawdzenie konfiguracji routera
(odpowiednie ustawienie portéw, sprawdzenie czy port wychodzacy 443 (https)
jest odblokowany).

4. Jezeli pomimo poprawnych ustawien sieci, problem z potaczeniem nadal
wystepuje, weryfikujemy potaczenie z Internetem. Mozna sprawdzi¢ adres
serwera komunikacyjnego w przegladarce internetowej. Powinna wyswietli¢ sie
strona serwisu. Jezeli nie moze wyswietli¢ strony badz jest jaki$ btad, sprawdzamy
czy 'pinguje" adres ks-omnipharmpl . Moze by¢ problem np. z DNS i
rozpoznawaniem nazw domenowych, co nalezy zweryfikowac.

5. Serwer moze nie odpowiadac z winy ustugodawcy, wtedy nalezy skontaktowaé

sie z dziatem KS-OmniPharm (www.mrk kamsoft.pl). Wysytamy takze zapis z

logéw ustugi KS-OmniPharm.

5. Aplikacja
dostepowa KS-
OmniPharm jest
nieaktualna

Nieaktualno$¢  wersji

aplikacji  dostepowej

1. Po stronie apteki sprawdzamy wersje aplikacji dostepowej w panelu
administracyjnym KS-OmniPharm w Informacje > wersja srodowiska klienckiego.
Weryfikujemy zgodnos$¢ z wersja widoczng w KS-OmniPharm. Jezeli wersja
aplikacji po stronie apteki jest aktualna, oznacza to, ze mogta sie jeszcze nie
odswiezy¢ po stronie KS-OmniPharm.

2. Weryfikujemy, czy aplikacja dostepowa taczy sie z wtasciwa bazg danych.
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mozna stwierdzi¢ z
poziomu KS-
OmniPharm w
module "Manager sieci
aptek".  Nieaktualne
wersje wyswietlane sa

na czerwono.

Czesto aktualizacja aplikacji dostepowej uzalezniona jest od wersji bazy danych
systemu aptecznego. Sprawdzamy zatem, czy nie ma zadnych aktualizacji dla KS-
AOW.

3. Jezeli pomimo aktualnej bazy danych aplikacja nadal jest niezaktualizowana,
sprawdzamy, czy uruchomiona jest ustuga KS-OmniPharm Aktualizator. Jezeli
jest zatrzymana, to jg uruchamiamy i oczekujemy chwile na aktualizacje aplikacji
dostepowej KS-OmniPharm.

4. Jezeli ustuga KS-OmniPharm Aktualizator jest uruchomiona i nadal wersja
aplikacji dostepowej jest nieaktualna, sprawdzamy log Aktualizatora. Log mozna
znalez¢ w katalogu KS-OmniPharm\Aktualizator. W pliku tekstowym
sprawdzamy, czy nie ma zadnego btedu. Problemy z ustuga KS-OmniPharm
Aktualizator opisane sg w Problemy z aktualizacja aplikacji dostepowe;.

5. Jezeli w logach Aktualizatora proces aktualizacji nie loguje zadnych btedéw i

nadal wersja aplikacji jest nieaktualna, nalezy skontaktowac sie z dziatem KS-

OmniPharm (www.mrk kamsoft.pl). Wysytamy takze log Aktualizatora i log

ustugi KS-OmniPharm.
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1.2. Problemy z aktualizacjq aplikacji dostepowej

Ustuga KS-OmniPharm Aktualizator jest odpowiedzialna za aktualizowanie ustugi KS-OmniPharm Klient. Logi KS-

OmniPharm Aktualizatora mozna znalez¢ w katalogu KS-OmniPharm >KS-OmniPharm Aktualizator (Rys. 1):

v Il Ten komputer

» &5 Dysk lokalny (C2)

Aktualizator = +

K5 » KS-OmnmiPharm * Aktualizator > Przeszuka): Aktualizator

[2] AgentAktLokalny.dl

3] AktualizacjsWspolne.dil
W] Aktualizator

| Aktualizator.exe.config 29.11.2023 08:58 Plik CONFIG KB
: | AltualzatorWspolne.dil

_-_‘ Danelnstalac)iEncje.dl

1| DanelnstalacjiModel.dll

I Konfiguracja 0.02.2024 0719 Microsoft Edge H...
[ Usluga_Aktwalizacji_2024_0... 08.03.2024 15:09 Dokurnent tekstowy 117k .=‘~I
Usluga_Aktualizacji_2024 0... 12.03.2024 13:50 Dokument tekstowy

[4] WorkflowAktualizatora.dil

3| WorkflowWspolne.dll

Elementy: 16 1 zaznaczony element. 116 KB

Rys. 1. Plik z logiem KS-OmniPharm Aktualizatora

Najczestsze problemy z ustuga aktualizacji:

(]

Rodzaj problemu

Porada

1. Ustuga KS-OmniPharm

Aktualizator zatrzymana

1. Jezeli ustuga KS-OmniPharm Aktualizator jest zatrzymana, nalezy ja
uruchomi¢ z poziomu Panelu Sterowania >Ustugi.

2. Wazne jest aby obserwowad, czy po jakims$ czasie ustuga nie bedzie znowu
zatrzymana. Moze byc¢ tak, ze kto$ ja recznie zatrzymuje np. podczas procesu
aktualizacji. Nalezy wéwczas pamieta¢ o ponownym uruchamianiu ustugi.
3. Jezeli mamy pewnos¢, ze ustuga nie jest zatrzymywana recznie,
sprawdzamy log Dziennika Zdarzenn Windows. Jezeli jest tam btad zwigzany

z ustugg KS-OmniPharm Aktualizatora, prosze o przestanie go do dziatu KS-

OmniPharm (www.mrk kamsoft.pl).

2. Btad w logu
"Komunikat: Nie mozna
dobrac wersji systemu do

wartosci ograniczen"

1. Btad wskazuje na problem z wersjg systemu operacyjnego. Weryfikujemy,
czy system operacyjny w aptece spetnia wymagania: Windows 10 64-bit lub
nowszy, Windows Server 2016 lub nowszy. Windows 8 lub 8.1 - systemy
niezalecane z powodu braku wsparcia producenta.

2. Jezeli system spetnia wymagania techniczne (Wymagania) i nadal pojawia
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sie biad, to prosze o kontakt z dziatem KS-OmniPharm (www.mrk.kamsoft.pl)

3. Btad w logu
"Komunikat: W elemencie
omnipharm.pl/OPH/
Metadane brak
nastuchujgcego  punktu
koricowego, ktéry mogtby

odebrac¢ komunikat.

1. Btad wskazuje na problem potaczenia z serwerem aktualizacji. Nalezy
najpierw zweryfikowac, czy ustuga KS-OmniPharm dziata poprawnie,
poniewaz moze sie okaza¢, ze apteka nie ma potaczenia z Internetem (Biad

pofaczenia z serwerem).

4. Btad w logu

"Wyjgtek w:
AgentAktLokalny, Blad
obslugi akcji  UsunPlik.
Dodatkowe informacje:
Exception has been thrown
by the target of an

invocation."

1. Problem moze by¢ zwiagzany z "trzymaniem" plikéw przez jakis proces.
Zamykamy panel administracyjny, zatrzymujemy ustuge KS-OmniPharm
Klient oraz KS-OmniPharm Aktualizator. Uruchamiamy ponownie ustuge KS-
OmniPharm Aktualizator i KS-OmniPharm Klient oraz sprawdzamy w logu,
czy aktualizacja wykonata sie poprawnie.

2. Moze zdarzy¢ sie tak, ze zbyt szybka proba uruchomienia panelu
administracyjnego powoduje wskazany btad. Zalecane jest aby chwile
odczekac i dopiero sprawdzi¢ zapisy w logu KS-OmniPharm Aktualizatora.

3. Gdy pomimo zastosowania sie do powyzszych rad, nadal jest btad, to
mozna sprobowac zrestartowac caly komputer (zdarza sie tak, ze dopiero po

restarcie komputera plik przestaje by¢ "trzymany" przez proces).
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1.3. Problemy z ustugq ApwiRapService

Ustuga ApwiRapService potrzebna jest do przestania niektérych proceséw biznesowych z KS-OmniPharm do apteki.

Log iRapa znajduje sie w katalogu KS\APWAiRap\log (Rys.1). Sprawdzamy, czy w logu iRapa nie ma btedéw oraz czy

ustuga dziata w trybie KS-OmniPharm.

log

~ [l Ten komputer

25 Dysk lokalmy (C:)

Rys. 1. Log iRapa

KS > APW > IRAP > log Przeszukaj: lc

Najczesciej wystepujace problemy z ustuga ApwiRapService:

Rodzaj problemu

Porada

1. Ustuga sie nie instaluje

1. Jezeli ustuga sie nie instaluje w momencie uruchamiania Apman.exe,
weryfikujemy czy dokonujemy instalacji na koncie z uprawnieniami
Administratora. Instalacja moze by¢ blokowana przez brak uprawnien
administracyjnych badz przez kontrole konta uzytkownika (UAC).

2. Sprawdzamy, czy w aptece zaznaczona jest opcja w module 41.Admin>
Opcje modutdéw > iRap -Raporty online > Ustawienia globalne >
"Uruchamiaj program iRap przy starcie programu Apman".

3. Jezeli spetnione sg powyzsze punkty i ustuga nadal sie nie instaluje,
sprawdzamy, czy jest dostep do ustug KS-OmniPharm w aptece. Mozna to
sprawdzi¢ w aptece w module 41.Admin > Wizytéwka> Licencja > F6 KS-
OmniPharm. Jezeli nie ma dostepu do ustug, nalezy woéwczas zalogowac
sie do KS-OmniPharm z poziomu przegladarki i w module manager sieci
aptek zaznaczy¢ wybrang apteke, klikna¢ prawy klawisz myszy i wybraé
"wyslij ustawienia konfiguragji do punktu sprzedazy" .

4. Gdy pomimo wykonania powyzszych akgji ustuga nadal nie chce sie
zainstalowad, sprawdzamy czy nie dziata juz na innym stanowisku. Aby
zweryfikowaé numer stanowiska sprawdzamy opcje iRapa w module

41.Admin> Opcje modutéw > iRap -Raporty online > Ustawienia globalne




> "Nr stanowiska na ktérym pracuje iRap". W ten sposéb mozna
zweryfikowad, gdzie ustuga mogta zosta¢ wczesniej zainstalowana. Nalezy
odinstalowaé ustuge z niepozadanego stanowiska. Wtedy mozliwa stanie
sie instalacja na wiasciwym stanowisku. Ustuge mozna odinstalowa¢ z
parametrem \uninstall.

5. Weryfikujemy rodzaj tacza internetowego i port ustugi ApwiRapService w
module 41. Admin> Opcje modutéw > iRap -Raporty online > Ustawienia
globalne > "Rodzaj potgczenia internetowego". Sprawdzamy, czy uruchomi
sie okno logowania do iRap w przegladarce: http://127.0.0.1:8000

6. Instalacja powinna zakonczy¢ sie poprawnie po zastosowaniu sie do
powyzszych krokéw. Jednak gdy bedzie potrzebne tymczasowe rozwigzanie
mozna uruchomi¢ iRapa jako program (Apwirap.exe). Mozna takze

sprébowaé wymusic instalacje ustugi z parametrem \install.

2. Ustuga zatrzymana

1. Nalezy uruchomié ustuge z poziomu Panelu Sterowania > Ustugi.

2. Istotne jest, aby zweryfikowac proces, ktéry spowodowat zatrzymanie
ustugi np. mogto by¢ to w trakcie wykonywania aktualizacji systemu
aptecznego. Trzeba woéwczas pamieta¢ o ponownym uruchomieniu ustugi.
Ponadto weryfikujemy w Panelu Sterowania w Ustugach, czy ustuga ma
ustawiona opcje automatycznego uruchomienia.

3. Jezeli pomimo uruchomienia ustuga ulega zatrzymaniu, sprawdzamy log
iRapa, czy nie ma tam zadnych btedéw. Btedy moga wynika¢ np. z
uruchamiania ustugi na koncie bez uprawnief administracyjnych.

4. W przypadku probleméw z uruchomieniem ustugi weryfikujemy
Dziennik zdarzen Windows, czy wystepuja btedy zwigzane z dziataniem
ustugi ApwiRapService.

5. Jezeli znajdujemy btedy w logach, zalecane jest odinstalowanie ustugi z
parametrem \uninstall i zainstalowanie na nowo, ale poprzez standardowy
sposob instalacji -> uruchomienie Apman.exe. Jezeli ustuga sie nie

instalujemy, czytamy punkt Ustuga sie nie instaluje.

3. Blad

"Nie mozna sie potgczy¢ z
serwerem zdalnym "/
"Unable to connect to the

remote server.."

1. Btad jest widoczny z poziomu KS-OmniPharm po najechaniu na ikonke

przy definicji procesu biznesowego - e . Btad jest takze widoczny w logu
ustugi KS-OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log).
2. Przyczyna btedu jest zatrzymana ustuga ApwiRapService. Nalezy

uruchomi¢ ustuge, o czym mozna przeczyta¢ w Ustuga zatrzymana.

4. Btad
"Uptyngt limit czasu operagji"
/ "The operation has timed

out

lub

1. Btad jest widoczny z poziomu KS-OmniPharm po najechaniu na ikonke

przy definicji procesu biznesowego- © . Bfad jest takze widoczny w logu
ustugi KS-OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log).

2. Przyczyna btedu jest najprawdopodobniej problem z komunikacja
miedzy ustuga KS-OmniPharm Klient a ustuga ApwiRapService. Ustugi

moga by¢ zainstalowane w dwdch réznych lokalizacjach. Instalacja ustug
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5. Btad

"Nieprawidtowy identyfikator

URI: nie mozna

przeanalizowac nazwy hosta.
/ 'Invalid URI:  The

hostname could not be

parsed..."

zalecana jest na stanowisku serwerowym.

3. Weryfikujemy, czy ustuga ApwiRapService jest zainstalowana tam, gdzie
ustuga KS-OmniPharm Klient. Jezeli nie, to odinstalowujemy ustuge
ApwiRapService z innej lokalizacji. Aby zweryfikowaé numer stanowiska, na
ktérym zainstalowana jest ustuga ApwiRapService, sprawdzamy opcje
iRapa w module 41.Admin> Opcje modutdéw > iRap -Raporty online >
Ustawienia globalne > "Nr stanowiska na ktérym pracuje iRap". Nalezy
odinstalowaé ustuge z niepozadanego stanowiska. Lokalizacje iRapa mozna
takze sprawdzi¢ w logu KS-OmniPharm (\Ks-OmniPharm\Log). Powinna
by¢ tam zapisana informacja "Logowanie do serwisu IRAP http://

XX xx.x.xx:8000". Na podstawie adresu mozna ustali¢ miejsce instalacji
ustugi.

Po odinstalowaniu ustugi z niewtasciwej lokalizacji, mozliwa stanie sie
instalacja na wiasciwym stanowisku. Ustuge mozna odinstalowac z
parametrem \uninstall i zainstalowaé na nowo poprzez standardowy
sposob instalacji -> uruchomienie Apman.exe. Jezeli ustuga sie nie
instaluje, czytamy punkt Ustuga sie nie instaluje.

4. Po uruchomieniu obu ustug w tej samej lokalizacji, prébujemy

ponownie wystaé proces biznesowy. Powinno przejs¢ poprawnie.

6. Btad w logu
"Wystgpit btgd  podczas
uruchamiania

EQSError:

ustugi:
System  Error.

Code: 5. Odmowa dostepu"

1. Btad widoczny w logu iRapa (\KS\APW\(RAP\Log).

2. Btad moze wystapi¢ przy prébie instalacji i uruchamiania ustugi
ApwiRapService. Przyczyna tkwi najprawdopodobniej w prébie
uruchamiania ustugi na koncie bez uprawnierh Administratora. Nalezy sie
upewni¢, ze nadane sa wszystkie uprawnienia administracyjne. Mozna

sprébowad uruchomié ‘jako administrator" plik Apman.exe.

7. Btad

"Logowanie  klienta  KS-
Omnipharm zakoriczyto sie
niepoprawnie" / "Nie udato

sie zalogowac uzytkownika"

1. Btad jest widoczny z poziomu KS-OmniPharm po najechaniu na ikonke

przy definicji procesu biznesowego- e Btad widoczny w logu iRapa (KS
\APW\IRAP\Log) oraz w logu ustugi KS-OmniPharm Klient (\KS-
OmniPharm\Log).

2. W pierwszej kolejnosci nalezy zweryfikowac, czy jest dostep do ustug KS-
OmniPharm w aptece. Mozna to sprawdzi¢ w aptece w module 41.Admin
> Wizytéwka> Licencja > F6 KS-OmniPharm. Jezeli nie ma dostepu do
ustug, nalezy woéwczas zalogowad sie do KS-OmniPharm z poziomu
przegladarki i w module manager sieci aptek zaznaczyé wybrang apteke,
klikng¢ prawy klawisz myszy i wybrac "wyslij ustawienia konfiguracji do
punktu sprzedazy" .

3. Jezeli dostep do ustug KS-OmniPharm jest ustawiony, to sprawdzamy
opcje iRapa w module 41.Admin> Opcje modutdéw > iRap -Raporty online
> Ustawienia globalne > "Uzytkownik dla klienta KS-OmniPharm" oraz
"Hasto dla klienta KS-OmniPharm".

4. Jezeli zarbwno login i hasto sg puste, to prawdopodobnie ktos recznie je

usunat. Pola nalezy uzupetnié¢. W miejscu login powinno by¢ "999999".




Ustalamy takze hasto. Zapisujemy ustawienia.
5. Restartujemy ustuge ApwiRapService oraz ustuge KS-OmniPharm Klient.

Wysytamy raz jeszcze proces biznesowy, powinno by¢ poprawnie.

8. Blad

"Potgczenie podstawowe zostato
zakoriczone: Potgczenie zostato
nieoczekiwanie zakoriczone" /
"The underlying connection was
closed: The connection was

closed unexpectedly"

1. Btad jest widoczny z poziomu KS-OmniPharm po najechaniu na ikonke

przy definicji procesu biznesowego- e . Bfad widoczny w logu ustugi KS-
OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log).

2. Probujemy wystac raz jeszcze proces biznesowy z poziomu KS-
OmniPharm i sprawdzamy poprawnosé. Btad wynika prawdopodobnie z
zaktéconej komunikacji miedzy ustuga KS-OmniPharm Klient i
ApwiRapService.

3. W przypadku kilku préb ponownego wystania i powtarzajacego sie tego
btedu, mozna sprébowac przeinstalowac ustuge ApwiRapService. Ustuge
mozna odinstalowaé z parametrem \uninstall i zainstalowaé na nowo
poprzez standardowy sposéb instalacji -> uruchomienie Apman.exe. Jezeli

ustuga sie nie instaluje, to czytamy punkt Ustuga sie nie instaluje.

9. Btad
"Nie mozna ustanowic relacji
zaufania dla bezpiecznego

kanatu SSL/TLS"

1. Btad jest widoczny z poziomu KS-OmniPharm po najechaniu na ikonke

przy definicji procesu biznesowego- e . Btad widoczny w logu ustugi KS-
OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log).

2. Najpierw sprawdzamy opcje iRapa w module 41.Admin> Opcje
modutéw > iRap -Raporty online > Ustawienia globalne > "Rodzaj
potgczenia internetowego".

3. Jezeli potaczenie jest ustawione na szyfrowane prébujemy ustawi¢ na
potaczenie "Zwykte".

4. Restartujemy ustugi i przesytamy ponownie proces biznesowy.

Weryfikujemy poprawnosc.

10. Biad
"Dokument typu X nie jest
obstugiwany w wersji aplikagi:

2014.x.x.x."

1. Btad widoczny w logu ustugi KS-OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log).
2. Blad wynika z nieaktualnej wersji aplikacji dostepowej KS-OmniPharm,
ktora z kolei mogta sie nie zaktualizowaé przez starsza wersje bazy
aptecznej. W sytuacji, gdy baza apteki jest nieaktualna nalezy dokonac jej
aktualizacji. Aplikacja dostepowa powinna sie wéwczas zaktualizowad.

3. Jezeli aplikacja nadal jest niezaktualizowana sprawdzamy ewentualne
przyczyny problemow z aktualizacja (opisane w_Aplikacja dostepowa
nieaktualna).

11. Btad

"Wystagpit btgd podczas
przetwarzania dokumentu. X o
identyfikatorze XXXXXX-
XXXXXAAF5-4A93-BDE9-
30CA384A03DD juz istnieje i nie

moze byc dodane ponownie."

1. Bfad jest widoczny z poziomu KS-OmniPharm po najechaniu na ikonke

przy definicji procesu biznesowego- e . Bfad widoczny w logu ustugi KS-
OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log).
2. Definicja procesu biznesowego juz istnieje w aptece, dlatego tez pojawia

sie wskazany komunikat.

12. Btad

1. Bfad jest widoczny z poziomu KS-OmniPharm po najechaniu na ikonke




"Wystgpit btad podczas
przetwarzania dokumentu.
Odczytanie informagji o typie
dokumentu zakoriczyto sie

niepowodzeniem"

przy definicji procesu biznesowego- © . Bfad widoczny w logu ustugi KS-
OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log).

2. Btad moze wynikac z nieaktualnej wersji aplikacji dostepowej KS-
OmniPharm, ktdra z kolei mogta sie nie zaktualizowac przez starsza wersje
bazy aptecznej. W sytuacji, gdy baza apteki jest nieaktualna nalezy dokonac
jej aktualizacji. Aplikacja dostepowa powinna sie wowczas zaktualizowac.
Po dokonaniu aktualizacji wysytamy raz jeszcze proces biznesowy.

3. Jezeli nadal widoczny jest btad, sprawdzamy w aptece wersje pliku
ApwiRap.exe. Weryfikujemy aktualnosé pliku. Jezeli jest nieaktualny, nalezy
dokona¢ aktualizacji. Nastepnie nalezy zrestartowac ustuge
ApwiRapService. Po dokonaniu aktualizacji wysytamy raz jeszcze proces

biznesowy.

13. Biad

"Wyjgtek w
TOmniPutDocument.Execute:
Exception: (19) Failed to load
DelZip190.dll

Nie mozna odnalezc okreslonego

modutu"

1. Btad widoczny w logu ustugi KS-OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log).

2. Przyczyna btedu jest brak pliku DelZzip190.dIl w katalogu KS\APW\(RAP.
Rozwigzaniem jest przekopiowanie tego pliku z FTP (dla apteki 2023 ftp://
ftp.kamsoft.pl/pub/KS-APW/2023/APTEKA/)

3. Po dodaniu pliku .dll do folderu, restartujemy ustuge ApwiRapService i

wysytamy raz jeszcze proces biznesowy.

14. Btad w logu
"Program bedzie dostepny po
wykupieniu odpowiedniej

licengji"

1. Btad widoczny w logu iRapa (\KS\APW\IRAP\Log).

2. Btad wskazuje na to, ze ustuga ApwiRapService nie uruchomita sie w
trybie KS-OmniPharm.

3. W pierwszej kolejnosci nalezy zweryfikowac, czy jest dostep do ustug KS-
OmniPharm w aptece. Mozna to sprawdzi¢ w aptece w module 41.Admin
> Wizytéwka> Licencja > F6 KS-OmniPharm. Jezeli nie ma dostepu do
ustug, nalezy woéwczas zalogowad sie do KS-OmniPharm z poziomu
przegladarki i w module manager sieci aptek zaznaczy¢ wybrang apteke,
klikna¢ prawy klawisz myszy i wybra¢ "wyslij ustawienia konfiguragji do
punktu sprzedazy" . Restartujemy ustuge ApwiRapService i wysytamy
ponownie proces biznesowy.

4. Jezeli btad jest nadal widoczny w logu, to moze oznaczaé, ze w katalogu
iRapa brakuje licencji aptecznej. Jest to istotne w momencie, kiedy
instalacja ustug zostata wykonana na stanowisku innym niz serwerowe.
Rozwigzaniem jest przekopiowanie licencji aptecznej do katalogu \KS\APW
\iRap. Nastepnie wykonujemy restart ustugi ApwiRapService i ponownie

wysytamy proces biznesowy.

15. Blad
"Wystqpit btgd podczas
uruchamiania aplikacji. Program

jest juz uruchomiony.”

1. Btad widoczny w logu iRapa (\KS\APW\(RAP\Log).

2. Btad moze oznacza¢, ze ustuga ApwiRapService juz jest zainstalowana i
uruchomiona na innym stanowisku.

3. Weryfikujemy, czy ustuga ApwiRapService jest zainstalowana tam, gdzie
ustuga KS-OmniPharm Klient. Jezeli nie, to odinstalowujemy ustuge

ApwiRapService z innej lokalizacji. Aby zweryfikowaé numer stanowiska, na



ftp://ftp.kamsoft.pl/pub/KS-APW/2023/APTEKA/
ftp://ftp.kamsoft.pl/pub/KS-APW/2023/APTEKA/

ktérym zainstalowana jest ustuga ApwiRapService, sprawdzamy opcje
iRapa w module 41.Admin> Opcje modutéw > iRap -Raporty online >
Ustawienia globalne > "Nr stanowiska na ktérym pracuje iRap". Nalezy
odinstalowaé ustuge z niepozadanego stanowiska. Lokalizacje iRapa mozna
takze sprawdzi¢ w logu KS-OmniPharm (\KS-OmniPharm\Log). Powinna
by¢ tam zapisana informacja "Logowanie do serwisu IRAP http://

XX xx.x.xx:8000". Na podstawie adresu mozna ustali¢ miejsce instalacji

ustugi.




2. Panel administracyjny ustugi

Panel administracyjny zainstalowanej aplikacji dostepowej umoZliwia zarzadzanie ustuga m.in.:

ustawianie

odpowiedniej konfiguracji, monitorowanie pracy ustugi, diagnozowanie wystepujacych probleméw, zatrzymywanie,

restartowanie ustugi.

W zaktadce "Informacje" znajduja sie podstawowe informacje na temat zainstalowanej ustugi, tj.: dane producenta,

informacje o wersji aplikacji dostepowej, wersji serwera, wersji ustugi aktualizacji oraz wersji bazy danych w aptece

(Rys. 1):

M Panel administracyny KS-OmmaPhamm (dla KS-A0W)

Oetbwied in 5 " i ‘Wersja drodowisha klienckiego:
E L — ! Wersja usiugi aktualizacji:

‘Wersfa bazy danych punkiu detalicznego:

Wersja serwera:

h Monitarowanis b
I Informacie o producencie
,, R * KS-OmniPharm
|é: Konfiguracia ¥ KAMSOFTs.a.
_— ul. 1 Maja 133
'_iﬁ’ Diagnostyka ¥ 40-235 Katowice
.i Infermacje & | Informacie o wersji

EraT
H.0.0.0
i
w40

Status ushigi: &7 |Au1u:iktui1fz:d:‘. s | Potaczenic z serwerem: 040 | Polaczenie z bazg danyche ﬁ | Polaczenie z iRap: ]

Rys. 1. Panel administracyjny aplikacji dostepowej - informacje

Aby pobra¢ najnowsze informacje o wersjach bazy danych, serwera i ustugi, nalezy klikng¢ na opcje Odswiez

informacje o wersji.

Przy wersji Srodowiska klienckiego znajduje sie nawias “(...)", na ktéry mozna klikna¢, aby wyswietli¢ szczegotowe

informacje na temat wersji wszystkich plikow (Rys. 2):



* Mo 1 Wersje plikéw aplikacji dostepowej KS-OmniPharm et
: . o |
Nazwa pliku Wersja pliku  Nrwydania (revision) b
L) Narzg .
|| Antlr3.Runtime.dll 3.1.3.42154 42154 -
Castle.Core.dll 2.5.2.0 0
7= | Konfi — —
| 8 | firebirdsgl.data.firebirdclientdll |7.1.1.0 0
P icsharpcode.sharpziplib.dil 1.2.0.246 246 l
| ﬁ Diagn lesi.Collections.dll 3.0.04000 |0 0
| kamsoft.omnipharm.osoz.edidll| 2020.3.00 |0
i Inforn | LinFu.DynamicProsxy.dil 1.0.4.18098 [180938 |
| ' lagdnet.dll 2.0.80 0 — F
Odéwies infor NHibernate ByteCode.Castle.dll |3.0.04000 |4000
NHibernate ByteCode.LinFu.dll |3.0.04000 |4000
NHibernate.dll 3.0.04000 |4000
i omnipharmserwis.exe 20203.00 |0 | ]
| Zamknij
|

| Status ustugi: d‘f IAuto aktuall'zacje:..d‘f I Polaczenie z serwerem: @ ' Polaczenie z baza danych: @ I Potaczenie z iRap: ﬂ'

Rys. 2. Szczegdtowe informacje na temat wersji plikow



2.1. Konfiguracja ustugi

Opcja konfiguracji ustugi umozliwia definiowanie odpowiednich parametréw potaczenia z serwerem

komunikacyjnym, baza danych oraz okreslenie ustawien dotyczacych m.in. dziennika zdarzen, czy samego okna
panelu administracyjnego.

Po kazdej zmianie konfiguracji nalezy zapisa¢ nowe ustawienia, uzywajgc opcji Zapisz zmiany.

Konfiguracja potaczenia z serwerem

Potaczenie z serwerem mozna skonfigurowac po wybraniu opcji Konfiguracja > Polaczenie z serwerem (Rys. 1):

M Panel administracymy KS-OmmPharm (dia KS-A0W) - O =
k Meniterowanie ¥ N TR i =
A Adres serwara;
(5 N ¥
ok arzedzia ¥
Polaczenie tesbowe: Czas adpowiedzl [ms]:
— |
= #
7= | Konfiguracja Korunikats
;v\ iﬂ! Zrigney |
Anuluj Fmdany
g % Interwat odpytywania serwera [s]: 10
iﬁ Diagnastyka ¥
Wymaga serwera Prowy: =

4

I Infarmacje Adres serwera Proooy:

Login:
Hasho:

Status ushugi: - | Auto aktualizacje: @ | Polyczenie 2 serwerem: ) | Polaczenie z bazg danyche (50 | Polaczenic ziRap: 04

Rys. 1. Konfiguracja pofaczenia z serwerem

Mozna ustawié nastepujace parametry:
® adres serwera - po instalacji potaczenie z serwerem powinno by¢ poprawne. Aby sprawdzi¢ poprawnosé

potaczenia, nalezy wybra¢ opcje Polaczenie testowe (Rys. 2):

M Panel administracyjny KS-OmniPhamm (dla KS-20W) - m ] *
k Menitorowanie 5 | TR e e a &
_{'l'_,l Narzedzia w Adres serwera:
— | Pudsczenie testowe: ) Czas adpowiedz! [ms}: 113
— -
&

|5: Konfiguracja Homunkkat: Serwer komunikacyjny OrniPharm, wersfa: BE9 0 L8

3 Odpowded? na ping z punkiu sprzedady: FEEan -
R Punkt sprzedady zarejestrowany jest w siect il: FERSE
Anulu) Fmdany O mazwie Nl i |

"w Diagnestyka

i Infarmacje

o€

L4

Status ushugi: &5 | Auto aktualizacje: &5

Interwal odpytywania serwera [5]: 10
Wymaga serwera Prowy: [
Adres serwera Proy:

Lagin:

Hasho:

| Polacrenic z serwerem: 04 | Polaczenic 7 baza danyche (4 | Polgczenie 7 iRap: {".é




Rys. 2. Pofaczenie testowe poprawne

Na Rys. 2 wida¢, ze potaczenie z serwerem jest poprawne - 4 pole "Czas odpowiedzi [ms]" pokazuje czas odpowiedzi
serwera - w tym wypadku czas odpowiedzi wynidst 372 milisekund. Widoczny jest takze komunikat informujacy o:
wersji serwera, id apteki, id sieci i nazwie sieci.

UWAGA ! Aby wykonac potgczenie testowe nalezy najpierw uruchomic ustuge Narzedzia > Sterowanie ustugqg >

Uruchom.

Dodatkowo mozna okresli¢:

® interwat odpytywania serwera [s] - co jaki czas ma by¢ odpytywany serwer (w sekundach), co oznacza, ze jezeli

podamy wartos$¢ 30 to, co 30 sekund beda pobierane komunikaty z serwera,

® czy wymaga serwera Proxy - okreslenie, czy wymagany jest serwer Proxy, jezeli zaznaczymy, ze tak, to nalezy

podac adres tego serwera oraz login i hasto dostepu.
UWAGA! Potgczenie z serwerem moze byc¢ niepoprawne. Rodzaje probleméw potgczenia z serwerem opisane sqg w
Problemy z ustugg KS-OmniPharm. W polu "Komunikat" znajduje sie informacja o rodzaju btedu, ktéry wystqgpit przy

probie potgczenia sie z serwerem.

Na ponizszym rysunku wida¢, ze wystapit problem podczas proby pofaczenia testowego.

Adres serwera: https: Hsemrerlwm.ks—omnipharm.plﬁserwerkom.svd
Polaczenie testowe: !:! Czas odpowiedzi [ms]:
Kormunikat: to czesto spowodowane niepoprawnym adresem &

lub akcja protokotu SOAP. Sprawdz wiasciwosc
InnerException (jesli jest obecna), aby uzyskad
wiecej szczegdtowych informacji. -

Rys. 3. Pofaczenie testowe z serwerem niepoprawne



Konfiguracja potaczenia z baza danych

Potaczenie z bazg danych mozna skonfigurowaé po wybraniu opcji Konfiguracja > Potaczenie z baza danych (Rys. 4).
Gdy podczas instalacji wybralismy zly typ bazy danych, w tym miejscu mozemy go zmieni¢ i ustawi¢ poprawnie

parametry potaczenia.

¢ Panel administracy)ny KS-OmniPhamm (dia K5-20W) - ] *
k Monitarowanic w  Polaczenie 2 serwerem 1
Potyrrerie z bazg danych &
f:'. Marzedzia -]
e Typ bazy danych: Baza danych Firebird
il 2: Kenfiguracja " Trodio darmych: localhost
Iapisy Fmdamy Harwa sprweras CHKSBATAKS-APYWwaptela. fdb
Anuluj Fmiany Dythoowriik: SYSDBA
e &
ﬁ Diagnestyka ¥ Hasto: SEEEEEEEE
- Diabekt: 3
I Informacje )
Podgrrenie testowe: @ Polaczenie da bazy danych powiodo sie.
DEieninik darzei ¥

Status ushigi: &7 |Autu aktualizacje: &5 | Potpczenic 2 serwerem: (40 | Polaczenie z bazg danych: & | Polaczenic z iRap: 04

Rys. 4. Konfiguracja potaczenia z bazg danych Oracle

Ustawiamy nastepujace parametry:
® typ bazy danych - wybieramy typ bazy danych, na jakim pracuje system apteczny: Firebird lub Oracle,
®  Z7rédto danych (Firebird)- okreslamy zrodto danych - domyslinie: localhost,

® nazwa serwera (Oracle, Firebird) - w przypadku bazy danych Firebird jest to $ciezka dostepu do bazy danych -
domyslnie: C:\KSBAZA\KS-APW\wapteka.fdb, a w przypadku bazy Oracle domyslnie - localhost,

® schemat (Oracle) - wskazuje obiekty bazy danych Oracle, ktére sg wtasnoscia uzytkownika,

® uzytkownik (Oracle, Firebird) - nazwa uzytkownika, ktéra stuzy do zalogowania sie do bazy danych, w przypadku
Firebird domysinie: SYSDBA, a w przypadku Oracle domysinie APW_USER,

® hasto (Oracle, Firebird) - hasto dostepu do bazy danych,

® dialekt (Firebird)- dialekt bazy danych Firebird.

Na Rys.4 przedstawiona zostata konfiguracja pofaczenia z baza Oracle, natomiast na Rys.5 z baza Firebird:



It Panel administracyjny KS-OmmPharm (dia KS-A0W) - ] *
-
k Monitorowanie i ||| BABCTOEISE secuAnan "3
Polgcrenie z baza danych =
-"f"“._", Marzedzia ¥
Typ bazy danych: Baza danych Firebird -
I| =l 1 Kenfiguracia ﬂI Fradho danych: lacalhast
Zapisy Zmiamy ‘ Hazwa serwera: CAKSEATA\KS-APWoeapteka. fdb
Anuluj Fmiany uiﬂh‘ﬂwnlk: SYSOBA
"“y Diagnostyka ¥ Hasho: sEssREEEe
- [Hakekt: 3
I Informacje ¥
Folaczenie tesbowe: @l Polgcrenie do bary damych powiodlo sie.
Diziennik zdarzer =
Status ushugi: © | Auto aktualizacje: o5 | Palpczenie z serwerem: fj | Polaczenie z bazy damyche l.."'fi‘ | Polaczenie z iRap: iﬁ

Rys. 5. Konfiguracja potaczenia z baza Firebird

Aby sprawdzi¢ poprawnos¢ pofaczenia z bazg danych, nalezy wybraé opcje Potaczenie testowe. Potaczenie powinno

by¢ poprawne (Rys. 6):

Polaczenie z baza danych

»

Typ bazy danych: Baza danych Firebird v
Zrodio danych: lecalhost
Mazwa serwera: C:\KSBAZAKS-APW\wapteka. fdb
Uzytkownik: SYSDBA
Hasto: [TTTTTYTY
Dialekt: 3
Polaczenie testowe: T @ Polaczenie do bazy danych powiodto sig.

Rys. 6. Pofaczenie testowe poprawne

UWAGA ! Aby przetestowac potgczenie z bazg danych, nalezy najpierw uruchomic¢ ustuge: Narzedzia > Sterowanie

ustugq > Uruchom.

Potaczenie z bazg danych moze by¢ btedne (Rys. 7), co wynika z niepoprawnie ustawionych parametréw. Nalezy je

poprawnie ustawic.

Typ bazy danych: Baza danych Firebird A
Iradio danych: localhost
Nazwa serwera: C:AKSBAZAKS-APW\wapteka.fd
Uzytkownik: | SYSDBA ]
Hasto: [ETIT YT
Dialekt: [ & ]
Potaczenie testowe: @l Potaczenie do bazy danych nie powiodio sie.

Rys. 7. Potgczenie testowe z bazg danych niepoprawne



Ustawienia Dziennika Zdarzen

Ustawienia Dziennika zdarzen sg dostepne po wybraniu opcji Konfiguracja > Dziennik Zdarzen (Rys. 8). Ustawienie

zapisu dziennika pozwala dokumentowac w logach ewentualne btedy.

¢ Panel administracyny KS-OmniPham (dia K5-20W) - ] =
k Monitarowanic w  Polaczenie 2 serwerem ¥
Pobycremie z baza danych -
- I. s ]
st Narzedzia “ Wozienrik rdarzed 2
==} . h
|5— Kenfiguracja # Pariom logowania: Warystho
Lapisy Friany [¥] Zapis do pliku tekstowego: S KS-OmniPharmiLog\KS-Oph_Khent_LOG. txt
Anuluj Fmiany sx
|| Lapis do pliku XMLz CoESUES-OmniPharm\LogHS-0ph Ehient LOG.xml

'ﬁ Diagnostyka

€«

[7] Zapis do dziennika Windows

[7] Zaawansowana rejestracja bleddw

€

Infarmacje

o

Parel adevinistracyimy

Harmionagram w

Status ushugi: s |.'u.|tu aktualizacje: o) | Polgcrenie 7 serwerem: [0 | Polaczenie z bazy danych: ;:‘} | Polaczenie z iRap: 04

Rys. 8. Dziennik zdarzen

Dziennik zdarzen zawiera informacje o dostepie do serwera, o waznych operacjach (np. odbidr strategii przestanych z

systemu KS-OmniPharm), o uruchomieniu, zatrzymaniu ustugi, o btedach, ostrzezeniach.

W opcjach dziennika zdarzen mozemy wybra¢, co bedzie rejestrowane:

btad - zapisywane sa tylko wystepujace btedy,

btad krytyczny - zapisywane sa tylko wystepujace btedy krytyczne,

ostrzezenie - zapisywane sa ostrzezenia i btedy,

informacja - zapisywane sa informacje, ostrzezenia i btedy,

debug - zapisywane sg informacje, ostrzezenia, btedy oraz komunikaty o nawigzywaniu potaczenia z serwerem,
wszystko - zapisywane sg wszystkie punkty wymienione wyzej,

wylaczony - nie zapisywane sg zadne punkty wymienione wyzej.

Mozna wybraé miejsce zapisu dziennika zdarzen (jedno lub kilka miejsc):

zapis do pliku tekstowego - podajemy $ciezke pliku w formacie tekstowym, najlepiej zostawi¢ sciezke wpisana
domyslnie: C:\KS\KS-OmniPharm\Log\KS-Oph_Klient LOG.txt,

zapis do pliku XML - podajemy $ciezke do pliku w formacie XML, najlepiej zostawi¢ Sciezke wpisang domyslnie: C:
\KS\KS-OmniPharm\Log\KS-Oph_Klient LOG.XML,

zapis do dziennika Windows - dziennik Windows dostepny jest w Panel sterowania > Narzedzia administracyjne

> Podglgd zdarzen,



® zaawansowana rejestracja bledow - opcja umozliwia bardziej szczegotowy zapis danych do dziennika zdarzen.

Ustawienia Panelu administracyjnego

Ustawienia panelu administracyjnego sa dostepne po wybraniu opcji Konfiguracja > Panel administracyjny (Rys. 9):

¢ Panel administracyny KS-OmniPhamm (dia K5-200W) - ] -
k A w  Polacwenie 2 serwerem ¥
Potgrrenie 2 bary dsnych w*
I; S Narzedzia 3 Driennik zdarzen =2
|§:.. p——— QI Parvel admiristracyjny : ) :;
Zapis? zmiany Mindmalizu] do zasobnika sys.: =l
COUNCHEE Rozmiar bufora okna fnf.: 100
i
ﬁ Diagnostyka ¥
Harmonogram s
i Infarmacje ¥
Status ushugi: 47 |-'Im-;| aktualizacje: &5 | Polgcaenic z serwerem: (04 | Polgczenie z bazg danych: :..‘J | Polgczenie z iRap: 7]

Rys. 9. Konfiguracja panelu administracyjnego

Dostepne opcje:
® minimalizowanie do zasobnika sys. - panel administracyjny jest minimalizowany tak, ze widac tylko jego ikone na

pasku (Rys.10):

Rys. 10. Minimalizowanie do zasobnika

® rozmiar bufora okna inf. - okreslamy, ile komunikatbw ma sie wyswietla¢ w oknie monitorowania
(Monitorowanie). Na Rys. 9 ustawionych jest 100 komunikatéw, czyli wyswietlanych jest max 100 komunikatow

(te najstarsze nie sa widoczne).



2.2. Narzedzia

W opcji Narzedzia jest mozliwo$¢ pobrania komunikatéw z serwera na zadanie uzytkownika (opcja Pobierz teraz
polecenia z serwera), mozliwos¢ sterowania ustuga (m.in. uruchamiania, zatrzymywania ustugi) oraz zainstalowania
ustugi.

Opcja sterowania ustuga dostepna jest po wybraniu opcji Narzedzia > Sterowanie ustuga (Rys. 1):

! Panel administracyyny KS-OmmniPham (dla KS-A0W) -— ] k4
k Meniterowanie i || 1SN ANE TRRI ekt e i
i Uruchaom
= ! Nar:gdxu' ] Zakreyvinai
Pobierz teraz l=ceria T serwera M
pr sy Sterowanie ustugy sufomatycomej sktuslizacii ¥
| “—  Konfiguracja
Instalacja =
g
ﬁ Diagnostyka ¥
I Informacje ¥

Status ushugi: o |-'wtu aktualizacje: o5 | Polgcaenic z serwerem: (04 | Polaczenie z baza danych: & | Polaczenie z iRap: /]

Rys. 1. Opcja sterowania ustuga

Dostepne opcje:
®  uruchomienie ustugi (opcja Uruchom), status ustugi uruchomionej ma ikone _# ,
da

® zatrzymanie ustugi (opcja Zatrzymaj), status ustugi zatrzymanej ma ikone - ,

® zrestartowanie ustugi (opcja Restart), ustuga zostaje zatrzymana i ponownie uruchomiona.

Opcja Narzedzia > Instalacja > Zainstaluj ustuge umozliwia zainstalowanie ustugi w przypadku, gdyby nie zostata ona

zainstalowana przez kreator instalacji.



2.3. Diagnostyka

Opcja Diagnostyka (Rys. 1) umozliwia sprawdzenie poprawnosci konfiguracji ustugi. Na podstawie wynikow
przeprowadzonej diagnozy mozna okresli¢ zrédto problemu badz stwierdzi¢, ze ustuga dziata prawidtowo. Na Rys. 1

wida¢ diagnostyke jeszcze przed uruchomieniem, kiedy zaden z parametrow nie jest jeszcze zdiagnozowany, dlatego

tez widoczna jest ikona - © (nieznany status).

Panel administracyjny KS-OmniPham (dla KS-20W) - ] =
L._ Meniterowanie i e 1, i
: Automatyczne aktualizacie (g %
...L Marzgdzia & Potyczenie z bazg danych (i) ¥
T 9 - p Faiie E ifa J -3
“—  Konfiguracja i sl
Potyczents z serwerer (g o
.
_ﬁ Diagnostyka & Egodnesic wersji il ¥
Irgchoim
Iapisz raport
I Informacje ¥

Status ushugi: o |.'u.|tu aktualizacje: o | Polpczenic 7 serwerem: [ | Polaczenie 7 bazg danych: 20 | Polaczenie z iRap: (4

Rys. 1. Diagnostyka przed uruchomieniem

Aspekty, ktére podlegaja diagnostyce to:
® Potaczenie z ustuga - czy ustuga jest zainstalowana i uruchomiona.

Gdy ustuga jest nieuruchomiona, nalezy wejs¢ w Narzedzia > Sterowanie ustuga > Uruchom, aby jg uruchomid.

®  Potlaczenie z baza danych - czy istnieje prawidlowe potaczenie z baza danych, czy mozna odczyta¢ dane punktu
detalicznego, identyfikacja numeru ID punktu detalicznego.
Gdy potaczenie z baza danych jest nieprawidtowe, przyczyna moze byé btedna konfiguracja pofaczenia, btedny typ
bazy danych. Nalezy sprawdzi¢ konfiguracje tego potaczenia w Kanfiguracja ustugi,

® Polaczenie z serwerem - czy istnieje prawidtowe potaczenie z serwerem.
Gdy pofaczenie z serwerem jest nieprawidtowe, przyczyng moze byé np. btedny adres serwera. Nalezy sprawdzi¢
konfiguracje tego potaczenia w Konfiguracja ustugi.

® Polaczenie z iRap - czy istnieje prawidlowe potaczenie z ustuga ApwiRap serwis. Gdy potaczenie jest
nieprawidtowe moze to oznaczaé, ze ustuga nie jest zainstalowana lub jest zatrzymana.

®  Zgodnos¢ wersji - czy wersje bazy danych, aplikacji dostepowej oraz serwera sg zgodne.

Przyktadowo, baza danych w aptece moze miec starsza wersje, ktorej nie obstuguje aplikacja dostepowa.

Aby uruchomi¢ diagnostyke, klikamy Uruchom (Rys. 2). Po uruchomieniu, otrzymamy wyniki przeprowadzonej
diagnozy (jakie parametry sa poprawne, a jakie btedne).
Na Rys. 2 wida¢ wyniki przeprowadzonej diagnozy, ktéra wykryta bfad potaczenia z iRap. W przypadku wystapienia

btedu, widoczny jest opis tego btedu i porada, w jaki sposéb moze by¢ on rozwiazany.
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»

Polaczenie z ustuga @

L4

k Monitorowanie

Sprawdzanie czy usluga zainstalowana ... OK

Sprawdzanie czy ustuga uruchomiona ... OK

&«
»

Automatyczne aktualizacje @

Sprawdzanie czy ustupa automatycznej aktualizacji zainstalowana ... OK

»

Sprawdzanie czy ustupa automatycznej aktualizacji uruchomiona ... OK

Uruchom

»

Zapisz raport Polaczenie z baza danych .@

Sprawdzanie czy istnieje prawidiowe polaczenie z baza danych ... OK

«

-' Infnrrnac_]e Sprawdzanie czy mozna odczytac dane punktu detalicznego ... OK

ID punktu detalicznego: 899628

Czas odpowiedzi [ms]: 532

»

Polaczenie z iRap @.

Sprawdzanie czy istnieje prawidlowe polaczenie z ustuga iRap ... Blad

Opis bledu: Brak komunikacji z ustuga iRap: EWDException: Mie moZna nawiazac
potaczenia z usluga iRap
Porada: Prosze sprawdzic poprawnosc dzialania ustugi iRap. Jesh usluga jest

uruchomiona to nalezy ja sprobowac uruchomic ponownie.

»

, =
Potaczenie z serwerem (4
A

Sprawdzanie czy istnieje prawidlowe polaczenie z serwerem ... OK
Serwer dopuszcza punkt detaliczny w swojej sieci.

Czas odpowiedzi serwera [ms]: 122

»

Zgodnosc wersji @

Sprawdzanie wersji bazy danych ... Wersja bazy danych: 2as. L%
Wersja klienta KS-OmniPharm: 998 18 W

Wersja serwera KS-OmniPharm: 800 109

Status uslugi: .d'f IAuto aktualizacje: d‘f I Polaczenie z serwerem: 'g';g I Polaczenie z baza danych: 'f} I Polaczenie z iRap: ﬁ' I

Rys. 2. Stan po zdiagnozowaniu

Po przeprowadzeniu diagnozy, istnieje mozliwos¢ wygenerowania raportu poprzez uzycie opcji Zapisz raport.
Wybieramy miejsce zapisania raportu (np. pulpit) i zapisujemy. Raport mozna otworzy¢ za pomoca przegladarki

internetowej (Rys. 3):



Raport Diagnostyczny
Polaczenie z ustuga (Poprawny)

Sprawdzanie czy ustuga zainstalowana ... OK

Sprawdzanie czy ustuga uruchomiona ... OK
Polaczenie z ustuga aktualizacji automatycznych (Poprawny)

Sprawdzanie czy ustuga automatyczne] aktualizacji zainstalowana ... OK

Sprawdzanie czy ustuga automatycznej akitualizacji uruchomiona ... OK
Polaczenie z agentem (Poprawny)

Sprawdzanie czy istnieje prawidtowe potaczenie z baza danych ... OK
Sprawdzanie czy mozna odczytat dane punkiu detalicznego ... OK
ID punktu detalicznego: 899628
Czas odpowiedzi [ms]: 532

(Niepoprawny)
Sprawdzanie czy istnieje prawidtowe potaczenie z ustuga iRap ... Btad

Opis biedu: Brak komunikacji z ustuga iRap: EWDException: Nie mozna nawigza potaczenia z ustugg iRap

Porada: Prosze sprawdzi¢ poprawnosé dziatania ustugi iRap. Jesli ustuga jest uruchomiona to nalezy jg sprobowac uruchomié ponownie.

Certyfikaty (Poprawny)
OK
OK

Polaczenie z serwerem (Poprawny)

Sprawdzanie czy istnigje prawidtowe potaczenie z serwerem . OK
Serwer dopuszcza punkt detaliczny w swojej sieci.

Czas odpowiedzi serwera [ms]: 122
Zgodnosc¢ wersji (Poprawny)

Sprawdzanie wersji bazy danych ... Wersja bazy danych: 200 1
Wersja klienta KS-OmniPharm: 2000 2000

Wersja serwera KS-OmniPharm:

Koniec raportu
Rys. 3. Raport diagnostyki



2.4. Monitorowanie

Opcja Monitorowanie umozliwia podglad komunikatow pobieranych z serwera. Widoczne sg komunikaty np. o

u

ruchomieniu ustugi, o btedach, czy o odebraniu danych przesytanych z systemu KS-OmniPharm:

M Panel administracyjny KS-OmniPharm (dia KS-A0W) -— ] k4
k Meoniterowanie -] sl S 13:00:23 :E} Kolejka komunikatdw Osoz-Edi, Pobrande GUID dia komundkatdw =
.................................................. oczekujacych Q
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1. MNarzedzia ¥
- B EROPET 13:D0:25 (k) Ismykam potycrenie r seraErem
|§ Kenfiguracja o PR 13:00:33 (k) Kolejka komunfkatdw Osoz-Edi. Pobranie GUID dia komundlatdw
- oczekujacych
e Diagnostyka -] =l BN 13:00:33 () Kolejka kemunikatdw Osoz-Edi. Brak kemunikatdw cczekujacych
na wyslanie
i Informacje %o e REoEm 13:00:35 (B Mawigzuje polaczenie z serwerem. Sprawdzam polecenia z
SErWErE

e R R 13:00:35 ii',! Lamykam polyczenie z serwerem
| RN %0015 (b Snravedzam komamikacie 7 ifan
Status ushugi: o |-'wtu aktualizacje: o5 | Polgcaenic z serwerem: (040 ] Polgczenie z bazy danych: .ﬁ!ﬁ | Polgczenie z iRap: (/]

R

ys. 1. Okno monitorowania

Mozna zdecydowad, jakie komunikaty majg by¢ wyswietlane:

wylaczony - w oknie monitorowania nie beda widoczne zadne komunikaty z serwera,

btad krytyczny - widoczne bedg tylko btedy oznaczone jako krytyczne,

btad - widoczne beda tylko btedy,

informacja- widoczne beda informacje, ostrzezenia, btedy,

ostrzezenie - widoczne bedg ostrzezenia, btedy,

debug - widoczne sg informacje, ostrzezenia, btedy oraz komunikaty o nawigzywaniu potaczenia z serwerem,

wszystko - widoczne sg wszystkie komunikaty.

Komunikaty w oknie monitorowania pozwalajg na biezagco monitorowaé dziatanie aplikacji dostepowej. Wszystkie

ki

omunikaty z okna monitorowania mozemy usunaé za pomoca opcji Wyczys¢ okno.



3. Kontrola dziatania aplikacji dostepowej z poziomu KS-
OmniPharm

Istnieje mozliwos¢ kontroli dziatania aplikacji dostepowej we wszystkich aptekach z poziomu systemu KS-OmniPharm.
Dzieki temu mozemy w jednym miejscu tatwo sprawdzi¢, czy wszystkie apteki maja poprawnie dziatajaca ustuge.
Uruchamiamy system (https://www.ks-omnipharm.pl) i wchodzimy do modutu Manager sieci aptek (Rys. 1):

®m Jarzgdzanie aptekami

T rpdie) wivigat prosytaimg
= g K ACW Cakry sen
Zarzgdzanie
aktualizacjami aptek

I;i T n weySLaCH D0y W

AL

Weryfikacja
odbiorcy

Rys. 1. Modut manager sieci aptek

Po wejsciu do modutu, wyswietli sie lista aptek z informacjami diagnostycznymi (Rys. 4):
® stan aplikacji dostepowej:
O  bfedny - @ - wystapit btad w dziataniu ustugi i diagnostyka nie przechodzi poprawnie (pozwala to

zarzadzajagcemu w odpowiednio szybkim czasie zareagowaé na btad), po skierowaniu kursora na ikone

wyswietlony zostanie dodatkowy opis:

Biad w dziataniu ustugil |-08-12
Zweryfikuj Zrodio problemu w |04
punkcie sprzedazy

Z070-04-07
@} 11:44

Rys. 2. Btedny stan aplikacji dostepowej

O  problem - @- apteka ma problem z ustuga iRap lub z aktualizatorem, po skierowaniu kursora na

ikone wyswietlony zostanie dodatkowy opis oraz porada dotyczaca dalszego postepowania, np.:


https://www.ks-omnipharm.pl

Btad w dziataniu akiualizatora A4
Ustuga aktualizatora zostata
zatrzymana. NaleZy ja wiaczyt.
MaleZy zmienic typ uruchomienia
ustugi na Automatyczny™.

ZU20-07-22
% 10:35

Rys. 3. Problem w dziataniu aplikacji dostepowej

O poprawny - @ - ustuga dziata prawidtowo (diagnostyka przeszta poprawnie).

® wersja systemu KS-AOW - wersja systemu KS-AOW, na ktérej pracuje dana apteka. Mozna zweryfikowa¢, w

ktorych aptekach mamy niezaktualizowana baze danych.
® wersja aplikacji dostepowej - wersja zainstalowanej aplikacji dostepowej w aptece. Mozemy kontrolowaé, czy

posiadamy najnowszg wersje aplikacji dostepowej. Gdy wersja aplikacji dostepowej jest nieaktualna, oznaczona

jest na czerwono.

Kamsoft Nazwa punkiu Miesigczny Tryb pracy Stan procesow Stan aplikacji Dstatnia Henie Wersja aplikacji
- : Adres = R 5 ; % i = 5 S systemu KS- = A
1] sprzedazy limit rabatu kartoteki bizi ¥ powej p e dostepowej
KATOWICE, T MAJA 2020-07-22 5
» 895082 = BLOZ ® ® e 2020.3.5.8 2020.1.1.3
40-235 KATOWICE 1 2020-07-21
«)
> 898273 i CKT ® ® ol 20203.5.0 2020300
; KATOWICE, 40-235 2018-06-01
> 910444 i 8Lz ® i 2018.1.0.3 2018.2.0.2
KATOWICE, 40-235 o 2020-07-02
> 10779 o (PR 8LOZ ® ® pr 20203.4.8 2020116

Rys. 4. Informacje diagnostyczne



4. Instalacja aplikacji dostepowej przez KS-ZSA

W przypadku posiadania systemu KS-ZSA istnieje mozliwosc¢ instalacji aplikacji dostepowej z automatu w wybranych
aptekach.

UWAGA! Wymagana jest ustawiona integracja z systemem KS-OmniPharm. Integracja wiqze sie z zablokowaniem
wszelkich dziatar na kartotece towarowej w KS-ZSA i przejeciem tych funkgji przez KS-OmniPharm. Integracja opisana
jest w instrukcji pod linkiem: https:.//www.ks-omnipharm.pl//Pomac/KS-OmniPharm-InstrukcjaUzytkownika. html?
1811UstawieniawKSZSA.html. Integracja jest nieodwracalna i mozna dokonad jej tylko raz.

Po ustawieniu integracji z KS-OmniPharm nalezy wykonaé ponizsze czynnosci.

Jak uruchomi¢ automatyczna instalacje aplikacji dostepowej KS-OmniPharm w KS-ZSA?

1. W KS-ZSA wchodzimy do modutu 61.Admin > C7 C.Sterowanie. Pojawi sie okno z mozliwoécia dodania nowego

centralnego harmonogramu. Aby doda¢ nowy harmonogram, klikamy F2 Dodaj (Rys. 1):

Centralne sterowanie - ] x

wwam| [Chil+2) Ceritralre uprawnberia | [Cirle3] Centralne opcie | [Chiled] Contralne robe | [Cile5] Dodawanie uzpt. | [Ciile8] Dodawanie dost. |
Harmanogeamy

ST. |N&ZwA |DATA UTWORZENLA [DATA WYSEANIA [rODZ8) |~
TEST 2019.10.28 13:28 Hamonogram+Konfiguracja

& TEST 2019.04.17 11:00 2019.04.17 11:00 Konfiguracija
HOWY HARMONOGRAM 2018.09.20 1318 2018.09.20 14:08 Hammonogram+Konfiguracija

Lista firm: 910432, 6399628,

Pokaz harmanogramy z ostatrich| 0 Z dni
NF2Dods  W5F2Kopui | F3Praegisd | F5Fimy | Fazun [Fiowes |
rp— ercizoria dece
Typ Zecenia |Zmdzn U0 i | -
Zmiana upravreen
Zrmiana opep
Aktuslizacia kartotek
Zmiana regut 2amdwenia
Dodawanie utkownka
Zapkats dokumentu w cential
Zakkadarse dostawcdw na podstawie CED

CF2Zapisz

[

Rys. 1. Dodanie nowego centralnego harmonogramu

2. Wpisujemy nazwe nowego harmonogramu oraz wybieramy apteki, do ktorych harmonogram ma zosta¢ wystany.

W zaktadce pozycje harmonogramu dodajemy nowe zadanie Instaluj komunikator KS-OmniPharm:



https://www.ks-omnipharm.pl//Pomoc/KS-OmniPharm-InstrukcjaUzytkownika.html?1811UstawieniawKSZSA.html
https://www.ks-omnipharm.pl//Pomoc/KS-OmniPharm-InstrukcjaUzytkownika.html?1811UstawieniawKSZSA.html

Harmaonogram

[Ctrl+1] D ane podstawowe I [Ctrl+2] Pozycie harmanogramu I

Pozycie harmonogranu

o

ZADANIE [ DT W KOMANLA |POwT ORZENIE |
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Zadanie do wykonania: |\WwWygeneru) i vl raport j
Dat K ia: | Pobierz i wezytaj kartoteki centralng E
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Oblicz aktualny stan magazynu
yzli] Fakbuny >kl
Pobierz znaczniki zamawiania
| F2Dodsi ][I | | [EnTiok J[EsCanu

Rys. 2. Zadanie instalacji aplikacji dostepowe;j

3. Po dodaniu nowego zadania i okreéleniu, kiedy ma zosta¢ wykonane, zapisujemy harmonogram, klikajac [ENT] OK.

4. Po zapisaniu harmonogramu, wysytamy go z KS-ZSA do wybranych aptek (opcja [F10] Wyslij). Zdefiniowany

harmonogram zostanie odebrany w aptekach przez raportownik KS-ZSA.

5.w raportowniku KS-ZSA widoczne bedzie zadanie instalacji komunikatora KS-OmniPharm oraz czas, kiedy ma

zostaé wykonane.

UWAGA! Instalacja aplikagji dostepowej KS-OmniPharm moze potrwac od kilku do kilkunastu minut.

ka8 APGINWYin 2012.2.0.7

Korunikacja  Harmonogram  Konfiguracja  Log

=

Info  Koniec

Czas wykonania Zadanie

w_|

Instaluj komunikator K3-Omnipharm

KS-25A:; Farmanet ghdwmy

Filtr danych osobowych nieaktywny
Filtr danych identyfikacyjnych nieaktywny

m

Rys. 3. Zadanie instalacji komunikatora KS-OmniPharm w raportowniku KS-ZSA

Gdy zadanie instalacji zostanie wykonane, w polu "W" pojawi sie znacznik wykonania. Po zakonczeniu instalacji, ustuga

aplikacji dostepowej powinna dziata¢ prawidtowo. Charakterystyka dziatania ustugi KS-OmniPharm znajduje sie w
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5. Instalator w trybie wsadowym

Instalator Aplikacji doste powej KS-OmniPharm mozna uruchomic¢ w trybie wsadowym za pomoca narzedzia
msiexec, podajac parametry niezbedne do potaczenia z apteczng baza danych.

Parametry instalacji:

D_INSTALLLOCATION - folder w ktérym bedzie zainstalowana aplikacja dostepowa
P_DBTYPE typ bazy danych; warto$¢ 1 dla Firebird, 2 dla Oracle

Parametry dla bazy Firebird:

_FB_DATASRC - nazwa serwera bazy danych

_FB_SERVERNAME - $ciezka do pliku bazy danych .FDB

_FB_USERNAME - nazwa uzytkownika bazodanowego (typowo apw_user)
_FB_PASSWORD - hasto uzytkownika bazodanowego

U U U O

P_ORA_SERVERNAME - nazwa serwera bazy danych

P_ORA_SCHEMA - nazwa schematu bazy danych

P_ORA_USERNAME - nazwa uzytkownika bazodanowego (typowo apw_user)
P_ORA_PASSWORD - hasto uzytkownika bazodanowego

Przyktad dla bazy Firebird:
MSIExec.exe /i "KSOmniPharm.msi" /gn /I*v "log_instalacji.txt" D_INSTALLLOCATION="c:\KS\KS-OmniPharm"

P_DBTYPE=1 P_FB_SERVERNAME="c:\KSBaza\KS-APW\WAPTEKA.FDB" P_FB_DATASRC ="localhost"
P_FB_USERNAME="apw_user" P_FB_PASSWORD="haslo_apw_user"
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