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1. WSTEP

System KS-MRK umozliwia zgtaszanie problemoéw dotyczacych systemdéw Kamsoft oraz pozwala na sledzenie postepu
realizacji zgtoszenia i historii korespondencji. Wprowadzone zgtoszenie trafia do osoby, ktdra aktualnie najszybciej moze
zajgc sie jego realizacja.

2. JAK ZALOGOWAC SIE DO SYSTEMU KS-MRK?

1. Wejdz na strone mrk.kamsoft.pl.
2. Zaloguj sie do systemu podajac:
e Login (jest to numer klienta (nr licencji) - KAMSOFT ID)
e Hasto (dla uzytkownikéw korzystajgcych z systemu KS-AOW hastem jest hasto EWD ustalone
w procesie inauguracji KS-EWD w systemie KS-AOW).

UWAGA! Jesli nie znasz hasta EWD dla swojej firmy mozesz utworzy¢ konto osobiste w MRK. Sposdb utworzenia konta
zostat opisany ponizej.

3. JAK UTWORZYC KONTO OSOBISTE W SYSTEMIE KS-MRK?

Wejdz na strone mrk.kamsoft.pl.

Wybierz opcje ,,utworz konto” (dolna czes¢ okna).

System poprosi o podanie 6-cyfrowego numeru klienta (numeru licencji) oraz numeru NIP.

Nastepnie system poprosi o wprowadzenie danych niezbednych do zatozenia osobistego konta w MRK.

UWAGA! Podane login i hasfo nalezy zapamietaé, poniewaz bedq one potrzebne kaZdorazowo podczas

logowania do systemu MRK.

5. Na wskazany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, w ktéry nalezy wejs¢, zeby potwierdzi¢ zatozenie
konta.

6. Mozna wprowadzi¢ zgtoszenie poprzez system MRK.

A WN R

4. JAK WPROWADZIC ZGLOSZENIE SERWISOWE POPRZEZ SYSTEM MRK?

1. Wejdz na strone mrk.kamsoft.pl.
2. Zaloguj sie do systemu podajgc login i hasto (do konta firmowego lub do konta osobistego).
3. Woybierz z gédrnego menu Zgloszenia serwisowe, a nastepnie Dodaj zgloszenie:

KS MRK Dzisiaj jest: Sroda, 07 wrzesnia
Status ushug: ERECEPTA: OK, 11:35 | EZLA- OK, 11:35 | NMVS: OK, 11:35 | ESKIEROWANIE: OK, 11:35 | EWP: OK, 11:35 | EZWM: OK, 11:35 | RZM

Produkty = Zgloszenia serwisowe  Licencje  Zamow aktualizacje  Koszyk  Zamodwienia  Umowy cykliene  Kontrahenc

Dodane w okresie: lmlﬁ - r-1|r-1| Status: | wszystkie niezrealizowane W | Kategoria: | -= wszystkie=- ¥ 1] Dotyczy produktu:

Pokaz gdy: | -= dowolne pole =- w | zawiera e Szukaj © dodaj warunek #~ dodaj zgloszenie

Rys. 1. Dodanie zgtoszenia serwisowego

4. Uzupetnij formularz zgtoszenia serwisowego i wyslij klikajac Zapisz. Szczegdtowy opis dotyczacy wypetnienia
formularza zgtoszenia zostat opisany w osobnym rozdziale (szczegdty).


mrk.kamsoft.pl
mrk.kamsoft.pl
https://mrk.kamsoft.pl/login.php#js
mrk.kamsoft.pl
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Mowe zgtoszenie serwisowe

o

Dotyczy produktu: | KS-OMNIPHARM v | - ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZAMNIA SIECIAMI APTEK
Numer katalogowy:5150PI04.01

Uwaga! Prosze upewnit sie, czy wybrano wiasciwy produkt, ktérego ma dotyczyé zgloszenie!
W przeciwnym przypadku zgloszenie nie trafi do osoby opiekujacej sie tym produktem!

Zgtos jako: -= prosze wybrad kstegorie = Rl ]
Temat zgloszenia:

Tresc zgloszenia:

Osoba zglaszajgca:

Rejestrowane zgloszenie nie powinno zawieraé danych osobowych (innych niz dane osoby zgtaszajacej) w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 = dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawie swobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dotyczy to zardwno danych przekazanych bezposrednio jak réwniez danych przekazanych posrednio np. na zrzutach ekranu.

Ewentualne przekazanie powierzanych danych osobowych dotyczgcych zgloszenia powinno byc wykonane w sposdéb zapewniajacy nalezyte
bezpieczenstwo i poufnose informagi (w szczegdlnosci dane powinny byc zaszyfrowane).

W przypadku gdy w zgloszeniu wystepujg powierzone dane osobowe, KAMSOFT 5.A. informuje, Ze poczgwszy od 25.05.2018 r. roku kwestia
powierzenia przetwarzania danych oscbowych regulowana jest:

1. Dla przypadkdw swiadczenia przez KAMSOFT S.A. ustug udostepniania oprogramowania w modelu SaasS lub swiadczenia ustug drogg
elektroniczng - przez zapisy zawarte w regulaminach tych ustug,

2. Dla przypadkdw dotyczgcych Swiadczenia przez KAMSOFT S.A. ustug wdroZeniowych lub serwisowych oprogramowvania przez zapisy
regulaminu udostepnionego przez KAMSOFT S.A. na stronie - www.kamsoft.pl/danscsobowe/regulaminpds o ile strony nie zawrg odrgbnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Jednoczesnie zakres pcw\nelzunych danych osobowych oraz cel ich przetwarzania pozostaje niezmieniony w stosunku do cbowigzujacych
bl

¥ P == o SrvAS 0wy, W W Udostepnionym
przez Pcw\nerml—ca elektronicznym systemie przyjmowania Zgloszen Serwisowych KS-MRE, ktdre Powiernik moze przechowywac dla celdw
dowodowych zwigzanych z prawidlowym wykonaniem obowigzkdw wynikajgcych z Regulaminu przynajmniej przez okres przedawnienia roszczen
z nimi zwigzanych (Administrator zostal poinformowany, i tresé Zgloszen Serwisowych nie powinna zawieraé Danych Osobowych innych, anizeli
samego Administratora lub jege personelu obslugujacege Zgloszenie Servisowe)

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 = dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w spravie swobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej
"RODO", na stronie www.kamsoft.pl/dansoscbowe udostepniony zostatl serwis informacyjny. wramach ktérego KAMSOFT S.A. jako
Administrator Danych bedzie publikowal wszelkie istotne dla procesdw przetwarzania danych osobowych informage, w tym réwniez informage
majgce na celu spetlnienie obowiazkdw informacyjnych okreslonych art. 13 i 14 RODO. Ponadto Administrator Danych informuje, iz bedzie
przetwarzal dane osobowe tylko w celach wjakich zostaly mu przekazane oraz przez czas niezbedny dla ich realizagi, jednak nie diuzej niz do

momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu.
Anuluj

Rys. 2. Okno nowego zgtoszenia serwisowego

5. JAK PRZEGLADAC ZGtOSZENIA WPROWADZONE DO KS-MRK?

Wszystkie zgtoszenia mozna wyswietli¢ z poziomu Menu Gtéwne > Zgltoszenia serwisowe:

KS MRK Dzisiagj jest: Sroda, 07 wrzesnia
Status ustug: ERECEPTA: OK, 10:47 | EZLA: OK, 10:47 | NMVS5: OK, 10:47 | ESKIEROWANIE: OK, 10:4]

Produkty  Zgloszenia serwisowe  Licencje  Zamow aktualizacje  Koszyk  Zamowienia

Rys. 3. Menu ,,Zgtoszenia serwisowe”

Domyslnie wyswietlona zostanie lista wszystkich niezakoficzonych zgtoszern serwisowych dodanych w okresie
wskazanym w filtrach (zakres dat mozna zmieni¢ w polu Dodane w okresie, rys. ponizej). Otrzymang liste mozna zawezié
lub rozszerzyé poprzez ustawienia filtrow (Rys. 4). Szczegdtowy opis dostepnych filtrow znajduje sie w rozdziale
Filtrowanie zgtoszen.
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Dodane w okresie: )= [ status: |wszystide niezrealizowane ﬂ Kategoria: |-= wszystkie =- ﬂ LiJ Dotyczy produktu: |-= wszystkie =- ﬂ PT—-D‘ n udziatern

Pokaz gdy: |-= dowolne pole =- ﬂ zawiera ﬂ | m @ dodaj warunek #~ dodaj zgtoszenie Sortuj wg: |daty odpowiedzi ﬂ T ﬂ 10 ﬂ

Rys. 4. Opcje umozliwiajace filtrowanie zgtoszen serwisowych

W celu wyswietlenia zgtoszen wraz z historig korespondencji, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru pokaz odpowiedzi w oknie
filtrow.

Dotyczy produktu: | = wszystkie =- v

,'c'-::lda_ zgtoszenie Sortuj wg: | daty odpowiedzi M0 v

Rys. 5. Zaznaczenie opcji skutkuje wyswietleniem zgtoszen wraz z historig odpowiedzi

6. JAK DODAC ODPOWIEDZ DO ZGtOSZENIA?
-

Dodatkowe uwagi do zgtoszenia lub odpowiedzZ na pytanie operatora Kamsoft mozna wprowadzi¢ uzywajac ikony
przy wybranym zgtoszeniu.

7. ZAMKNIECIE ZGLOSZENIA

W momencie, gdy operator Kamsoft zakonczy prace nad zgtoszeniem, zostaje przydzielony mu status DO AKCEPTACII.
Na tym etapie mozna zakonczy¢ zgtoszenie dodatkowo wystawiajgc przy tym ocene jego wykonania (klikajac na ikone

(-3 ). Zgtaszajacy ma mozliwos¢ odrzucenia statusu zadania DO AKCEPTACII — w takim przypadku nalezy opisa¢ powdd
podjecia takiej decyzji. W przypadku, gdy zadanie otrzyma status DO AKCEPTACIJI, ale nie zostanie potwierdzone lub
odrzucone przez osobe zgtaszajaca, zostanie ono automatycznie zamkniete po uptywie 7 dni.

8. JAK UZUPEENIC FORMULARZ ZGLOSZENIA - SZCZEGOLY

Formularz zgtoszenia nalezy wypetni¢ w nastepujacy sposdb:

1. Uzupetni¢ pole Dotyczy produktu — nalezy wybrac system KS-OmniPharm.
2. Uzupetni¢ pole Zgtos jako i okresli¢ kategorie zgtoszenia (dodatkowe opisy poszczegdlnych kategorii sg
widoczne po skierowaniu kursora na ikone €9):

o Stan krytyczny - sytuacja uniemozliwiajgca prawidtowe uzytkowanie produktu, wymagajaca
niezwtocznej interwencji serwisanta celem przywrdcenia stanu funkcjonalnego produktu sprzed
awarii, w tym rowniez usuniecia nieprawidtowosci w bazie danych. Stan krytyczny oznacza
nieprawidtowos¢ produktu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji produktu w obrebie Sciezek
krytycznych, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérej niemozliwe jest prowadzenie
biezgcej dziatalnosci przy uzyciu produktu.

o Stan awaryjny, awaria - btad powodujgcy dziatanie produktu odmiennie od oficjalnych instrukcji
uzytkowania lub powodujgcy uzyskiwanie z produktu niepoprawnych wartosci, odmiennych od
oszacowan dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmdéw produktu.
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o Usterka - drobny btad niepowodujacy otrzymywania btednych wynikéw dziatania, polegajacy na
niejasnosci metody interpretacji danych uzyskiwanych z produktu.

o Dysfunkcja/niedogodnosé - cecha systemu powodujgca niewygode lub ucigzliwosci w obstudze
produktu.

o Konsultacje - zgtoszenie serwisowe, majace na celu wyjasnienie watpliwosci, zlecenie opracowania
modyfikacji.

o Usluga komercyjna — zlecenie opracowania i wykonania modyfikacji ptatne;j.

o Pomyst - zgtoszenie nowego pomystu, propozycji modyfikacji, zmian w produkcie lub organizacji pracy.

o Inne - inne zgloszenie serwisowe, nie podlegajgce w/w kryteriom.

3. Poda¢ Temat zgtoszenia,
4. Uzupetni¢ Tres¢ zgloszenia:

o Szczegdtowy opis zaistniatej sytuacji / problemu / pomystu.

o Przedstawienie wszystkich wykonanych operacji na systemie KS-OmniPharm, KS-AOW.

o 0Od kiedy problem zostat zauwazony, czy przed tym byty wykonywane jakie$ czynnosci serwisowe
(modyfikacje, przyciecie, archiwizacja bazy KS-AOW, przywrdécenie bazy z kopii, zmiany w konfiguracji
itp.).

o Podanie szczegétowej Sciezki dostepu, ktéra doprowadzita do pojawienia sie komunikatu btedu np.
Modut 24. Analizy — Magazyn — Struktura wedtug dostawcdw.

o Podanie wersji systemdw, z ktérych korzystano.

UWAGA! Przed wystawieniem zgtoszenia nalezy upewnic sie, ze uzytkownik korzysta z najbardziej
aktualnych wersji programoéw. W przypadku starszych wersji w pierwszej kolejnosci obowigzkow o
nalezy wykonac¢ aktualizacje do najnowszych wersji wszystkich systemow i ponownie wykonac te same
kroki, ktére wczesniej doprowadzity do wystgpienia komunikatu btedu w systemach (w celu
sprawdzenia czy problem zostat usuniety). Wykonanie czynnosci jest niezwykle wazne, poniewaz
aktualizacje (poza nowosciami) zawierajg rowniez zmiany majagce na celu naprawe biezaco
zgtaszanych problemodw.

o Podanie rodzaju bazy ijaka jej wersja wystepuje w aptece 32/64 — bity, np: Oracle Database 11g
Release 11.2.0.2.0 - 64bit Production.

5. W polu Osoba zgtaszajgca podac imie i nazwisko osoby wykonujacej zgtoszenie.
6. Zaznaczy¢ odpowiednig opcje przy pytaniu ,Czy zgloszenie zawiera powierzane dane osobowe w rozumieniu

RODO?”. Jesli wybrana zostanie opcja,Tak”, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg wyswietlong w formularzu

zgtoszenia.
Druga zaktadka Zataczniki (Rys. 6) w oknie Nowe zgtoszenie serwisowe stuzy do dotgczenia zatgcznikdow do zgtoszenia

np.:

- zrzut ekranu prezentujacy zgtaszany problem,

- pliki logédw w zaleznosci od zgtaszanego problemu
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Zgioszenie

Zataczniki: Akceptowane s3 pliki z dowolnym rozszerzeniem za wyjatkiem plikéw wykonywalnych.
Nie jest dozwolone przesytanie plikow bez rozszerzenia.
Mozna dodac na raz maksymalnie 5 zatacznikow.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku: 10MB
Maksymalny rozmiar wszystkich dodawanych plikow: 25MB

wybierz plik

Rys. 6. Z poziomu zaktadki "Zataczniki" mozna dodac do zgtoszenia np. zrzut ekranu lub logi

9. FILTROWANIE ZGtOSZEN

Po wybraniu opcji Zgloszenia serwisowe wyswietlone zostanie okno, w ktérym mozna wyszukiwac zgtoszenia wedtug
okreslonych kryteriéw (Rys. 7).

Zgfoszenia serwisowe / odpowiedzi w systemie K5-MRK

Dodane w okresie M - 1| status: wszystkie niezrealizowane Kategoria: |-= wszystkie =- (i} Dotyczy produktu: |-= wszystkie =- %5:(::;‘:‘;2;:;:;
Pokas gy |-= dowolne pale = zawiera | © dodaj warunek & dodaj zgloszenie Sortujwg:  daty adpowiedzi t[v] 10

Rys. 7. Opcje filtrowania zgtoszen serwisowych

W celu wyszukania zgtoszenia mozna okresli¢ nastepujgce parametry:

- Dodane w okresie — mozliwos¢ wyswietlenia zgtoszenn dodanych w wybranym okresie. Aby wyswietli¢
zgtoszenia z aktualnego dnia, wystarczy klikngé w ikone ﬁ (rys. ponizej). Aby wybrac inny zakres dat, mozna

m .

skorzystac z kalendarza, klikajgc w ikone

Dodane w okresie: ’ e - =

Pokaz gdy: | -= dowolne pole =- | Ustaw dzien dzisiejszy}

Rys. 8. Filtr umozliwiajacy wyswietlenie zgtoszen z wybranego okresu, mozliwos¢ wskazania biezgcego dnia

- Status zgtoszenia:
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Status: | -=wszystkie zgtoszenia =- Kategoria: | =w

|

-= wszystkie zgloszenia =-

[N] - nierozpoczete

[R] - realizacja w toku
[A] - do akceptagji

[Z] - zrealizowane

[Z] - po terminie
[Z] - terminowo

[Z] - bez oceny

wszystkie niezrealizowane
ostatnia odpowiedz ze strony KAMSOFT

Rys. 9. Filtr umozliwiajgcy wyswietlenie zgtoszen o wybranym statusie realizacji

Kategoria — mozliwos¢ wyswietlenia zgtoszenn o okreslonej kategorii, ktdra mozna wybraé z listy. Warto
zapoznac sie z dodatkowym opisem znaczenia poszczegdlnych kategorii, widocznym po skierowaniu kursorana
ikone €¥ (Rys. 11).

Kategoria: | -= wszystkie =-

0 Dotyczy produktu: | -=
l

-= brak kategorii =-

Stan krytyczny

Awaria

Usterka

Dysfunkcja / niedogodnosé
Konsultacje

Ustuga komercyjna
Pomyst

Inne

Rys. 10. Filtr umozliwiajacy wyswietlenie zgtoszen z wybranej kategorii

Kategoria: | -= wszystkie=- Vv % rhhruczy neaduldn | -z wezustkie == W O Ei’
9 Y

[+] dodaj warunek . Stan krytyczny - sytuacja uniemozliwiajgca prawidtowe uzytkowanie v
Produktu lub jego istotnej czesci, w zakresie ustalonej przez Strony,
wymagajgca niezwiocznej interwencji Serwisanta celem przywrdcenia stanu
funkcjonainego Produktu sprzed awarii, w tym réwniez usuniecia
nieprawidtowosci w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza nieprawidtowosc
Produktu, ktdra prowadzi do zatrzymania eksploatacji Produktu w obrebie
$ciezek krytycznych, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku
ktorej niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Produktu.

. Awaria - bigd powodujgcy dziatanie Produktu odmiennie od oficjalnych
instrukgji uzytkowania lub powodujgcy uzyskiwanie z Produktu
niepoprawnych wartosci, odmiennych od oszacowar dokonanych na
podstawie logicznej analizy algorytmdw Produktu.

. Usterka - bigd polegajgcy na niejasnosci metody interpretacji danych

uzyskiwanych z Produktu, spowodowana np. nieadekwatng do sytuacji lub

potrzeb Uzytkownika nazwg opisujgcg dane liczbowe na ekranie monitora lub

na wydruku.

Dysfunkcja / niedogodnosc - btad powodujgcy niewygode lub ucigziiwosci w

obstudze Produktu zglaszany przez wiekszos¢ Uzytkownikow.

~N

w

ot

Rys. 11. Dodatkowe informacje
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Ks

KS-OmniPharm

1509001 | 1SO/IEC 27001 | Dokument: | 6 | wydanie: [2026-02-09
- Dotyczy produktu — mozliwos¢ wyszukania zgtoszenia dotyczacego okreslonego produktu, np. KS-
OMNIPHARM.

Dotyczy produktu: w

KS-AQW
KS-OMMIPHARM
KS-SEW

0302

Rys. 12. Filtr umozliwiajacy wyswietlenie zgtoszen dotyczacych wybranego produktu, np. KS-OMNIPHARM

Oprécz wyzej wymienionych parametréw uzytkownik moze skorzysta¢ z dodatkowych kryteriow wyszukiwania, np. wg
kontrahenta zgtaszajagcego, numeru zgtoszenia czy osoby zgtaszajacej:

Produkty

Zgloszenia serwisowe  Licencje  Zamawia] Koszyk Zamowienia  Kontrahenci  Bufor  Dokumenty

Za pomoca przycisku O doda]

Dodane w okresie: ff] ﬁ - ﬁ m Status: | wszystkie niezrealizowane |V |
Pokaz gdy: | -= dowolne pole =- zawiera 1
~l
-= dowolne pole =-

kontrahent zgtaszajacy - nazwa lub adres firmy
kontrahent zglaszajacy - numer partnera

kontrahent zgfaszajacy - identyfikator KS

numer zgfoszenia I
temat zgtoszenia

opis zgloszenia / tresc odpowiedzi

osoba zglaszajaca

nazwa zafgcznika

data dodania zgtoszenia
planowana data realizacji

data zakoriczenia

<| kateﬂoria za#oszenia v |

Rys. 13. Dodatkowe opcje wyszukiwania

warunek

Kategoria: | = wszystkie =- |V | e Dotyczy

© dodaj warunek / dodaj zgtoszer]

mozna zdefiniowac kolejne warunki wyszukiwania. W celu wyszukania zgtoszen

o podanych kryteriach, nalezy wybrac przycisk Szukaj. W nastepnym kroku system wyszuka dodane zgtoszenie, w ktérym
znajda sie nastepujace informacje:

- termin wykonania zadania,

- status zadania,

- data zgtoszenia zadania,

- czy zadanie zostato wykonane w terminie,

- data zakonczenia.




